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nelly_endara1982 ANÓNIMO
Dirección web: http://nelly_endara1982.micvweb.com

Ciudad: Guayaquil CP: 0967371273(Guayas)  País: Ecuador




EXPERIENCIA:

10/2004 - 12/2010     Empresa: Hotel Oro Verde
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Realizar cobros a clientes internos y externos, recibir llamadas para dar 
información de los servicios que brinda el hotel, tomar pedidos de room service, 
ingresarlos en el sistema y verificar que sean llevados a la habitación en el tiempo 
establecido y como lo ordenó el huésped. 

   Ciudad: Guayaquil País: Ecuador
-----------------------------------------------
1/2011 - 4/2012     Empresa: American Call Center
Sector Empresarial: Marketing
Descripción del puesto: Realizar llamadas a los clientes y ofrecer servicios intangibles, lograr la meta en 
ventas. 

   Ciudad: Guayaquil País: Ecuador
-----------------------------------------------
6/2013 - 3/2017     Empresa: Hotel wyndham Descripción del puesto: Facturacion, ingreso de pedidos y toma de
pedidos de room service, reservaciones en fechas especiales, cuadre de caja ,recibir a clientes y huespedes y
asignarlesbuna mesa. Atencion de hostess.
   Ciudad: Guayaquil País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Administración de Empresas
FP1 (Formación Profesional)
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: UTPL
 Ciudad: Guayaquil (Ecuador)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Centro Ecuatoriano Norteamericano
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Centro Ecuatoriano Norteamericano
-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


OBJETIVOS PROFESIONALES:
“Poder crecer profesionalmente en una empresa sólida que me brinde estabilidad, donde pueda demostrar mis conocimientos adquiridos en trabajos anteriores y poder desarrollar nuevas habilidades y destrezas.”

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\nelly_endara1982
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