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Direccion web: http://omar_santamaria00.micvweb.com
Ciudad: Campo Limbergh CP: 8-237-2736(Panama) Pais: Panama

EXPERIENCIA:

1/2007 - 9/2013 Empresa: Hermec Solutions S.A. (http://http://www.hermecsolutions.com/)
Sector Empresarial; IT

Area Profesional:Tecnologia - Data Mining/Warehousing
Descripcion del puesto: Outsourcing: Cable & Wireless Panama.
* Desarrollé un CUBO que contribuyo a la mejora de toma de decisiones en el &rea de ventas y atencion al cliente. Los cubos ¢
* Implementé un cuadro de mandos que permite ver la tendencia de las ventas y las cuotas de los vendedores con algunas mét
* Modifiqué la aplicacién usada por los jurados del Concurso Nacional de Oratoria para que sus anotaciones puedan estar acce

Ciudad: Panama Pais: Panama

3/2013 - 3/2013 Empresa: Samsung SDS Latin America
(http://https://maps.here.com/directions/drive/mylocation/)
Sector Empresarial: Comunicacion/Imagen y sonido
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmeética
Descripcién del puesto: Servicio de Outsourcing:
*Desarrollé e implementé el Plan de mantenimiento de las bases de datos para la facturacidon usando las herramientas del serv
Ciudad: Sao Paulo Pais: Brasil

3/2016 - 3/2018 Empresa: Fenix International Group (http://http://www.figbiz.net/)
Sector Empresarial; Informatica
Area Profesional:Consultoria - Asesoria
Descripcion del puesto: ¢ Disefio y mantenimiento de aplicaciones para Banistmo sucursal Soho Mall.
* Estuve prestando servicios outsourcing en Banistmo para documentar los procesos de atencion al cliente en forma unificada.
« Revision y documentacion de los procesos de préstamos de hipotecas, préstamos personales y tarjetas de crédito con ULTIN
Ciudad: Panama Pais: Panama

FORMACION ACADEMICA:

12-2000MSC especialidad en Sistemas de Informacién
Master

Informética y nuevas tecnologias

Centro: USMA
Ciudad: Panama (Panama)

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: | can read and write in English an 90 and keep a conversation about 75

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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