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Direccion web: http://arvid8382.micvweb.com

Ciudad: Cérdoba CP: (Rio cuarto ) Pais: Venezuela

EXPERIENCIA:

3/2011 - 6/2018 Empresa: Hospital de clinicas kaidvier

Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Atencién al cliente

Descripcion del puesto: Atencion al cliente, protocolo telefénico, manejo de posnet, facturacion, inventario.
Ciudad: Ciudad Bolivar Pais: Venezuela

FORMACION ACADEMICA:

6-2012Licenciado en administracion

Licenciado

Administracion y Direccion de Empresas

Contabilidad, planificacién, seleccion y reclutamiento de personal, inventarios, marketing.
Centro: Universidad Nacional experimental simén Rodriguez

Ciudad: Ciudad Bolivar (Venezuela)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Agente de seguros

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Seguros universitas

Informacién adicional: Captacion de clientes, promocionar productos vigentes, atencion al cliente personalizada.

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Incorporarme a su prestigiosa empresa, basicamente en un area donde se lleven a cabo las relaciones
interpersonales, el trato con clientes, brindando atencion a los mismos, ya que mis trabajos anteriores se basaron
fundamentalmente en ello. De todas formas estoy capacitada a enfrentar nuevos desafios para lograr objetivos
gue impliquen un crecimiento tanto personal como profesional.

LOGROS Y RESULTADOS:

Implemente estrategias que mejoraron la calidad del servicio, cree un sistema con el cual se logro realizar ciertos
calculos en menos tiempo, pude influir en la conducta de otras personas para mejorar asi la atencién de los
clientes en distintos departamentos.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a,
Flexible, Preciso/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:

Béisbol, Cine/Peliculas, Cocinar, Gimnasio/Aerobic, Ordenadores/Internet

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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