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Direccion web: http:/manmenim.micvweb.com
Ciudad: AMBROZ CP: 18102(GRANADA) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

12/2000 - 1/2002 Empresa: STOCK UNO
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcidn del puesto: Tareas de reposicion, control de stock de productos, pedidos a proveedores, recepcion y
preparacion de material.
Ciudad: Granada Pais: Espafia

1/2002 - 2/2017 Empresa: TELEMARKETING SISTEMAS,S.L.
Sector Empresarial: Marketing

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Responsable de centralita, atencion al cliente quejas y reclamaciones , prevision y
control de stock, regularizaciones e inventarios, logistica integral, facturacién, gestiébn de incidencias,
administracion y gestién de personal comunicaciones con asesoria para altas, bajas, modificaciones, etc. .Apoyo
en labores administrativas al equipo de supervision, elaborando manuales de formacion y emision de informes de
rendimiento a través de Altitude Software.
De forma paralela, auditora interna de calidad consiguiendo con éxito la implantacién de la norma ISO 9001 2008
en el 2008, y logrando mantener la certificacion en las sucesivas revisiones por auditorias externas

Ciudad: GRANADA Pais: Espafia

5/2017 - 7/2017  Empresa: INVESIA CONSTRUCCION Y SERVICIOS
Sector Empresarial: Construccion y Extraccion

Area Profesional:Control de Calidad
Descripcion del puesto: Renovacion y recertificacion de la Norma Internacional UNE-EN ISO 9001:2015
Sistemas de Gestion de la Calidad , UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental y OHSAS
18001:2007 Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Ciudad: Granada Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
6-1997LICENCIADA EN BIOLOGIA
Licenciado

Ciencias de la Salud

Centro: UNIVERSIDAD DE GRANADA
Ciudad: GRANADA (Espafa)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\manmenlm
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