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Direccion web: http://SilviaAG16.micvweb.com

Ciudad: Cervantes CP: (Cartago) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

5/2015 - 7/2019 Empresa: Bac Credomatic

Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
Area Profesional:Finanzas - Banca

Descripcion del puesto: Ejecutiva de cobro

* Verificacion de datos de clientes por medio del As-400 tanto de Credomatic como Bac.

* Analisis de perfil de cliente.

» Asesoramiento al cliente.

« Seguimiento de Bitacoras historico de cliente
* Servicio al cliente.

» Manejo de sistemas AS-400 y Cyber.

* Coordinacion de pagos.

* Brindar soluciones al cliente.

FORMACION ACADEMICA:

-Licenciatura en administracion de empresas general
Cursando: Licenciado

Administraciéon y Direccidon de Empresas

Centro: Universidad San Marcos (Costa Rica)

12-2013Direccion de empresas
Diplomado
Administracion y Direccion de Empresas

Centro: Colegio Universitario de Cartago (Costa Rica)

12-2017Bachillerato en Administracion de Negocios.
FP1 (Formacion Profesional)
Administracién y Direccion de Empresas

Centro: Universidad Americana (Costa Rica)

CUALIDADES:
Adaptable, Comprometido/a, Comunicativo/a, Eficiente, Fiable,
Responsable, Servicial, Trabajador/a

Honesto/a, Organizado/a,

Productivo/a,

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\SilviaAG16
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