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Direccion web: http://noeliatoribio.micvweb.com

Ciudad: Los Guaricanos CP: 11302(Santo Domingo Norte) Pais: Republica Dominicana

EXPERIENCIA:

8/2003 - 7/2006 = Empresa: Infotel
Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: -Coordinadora de Servicios Financieros. Proyecto Verizon Wireless, internacional
Teleservice. 2005-2006. Dar informacion sobre sus facturas, hacer rexamaciones si tienen dudas, registrar su
TC. Paréa débito directo o eliminar TC.
-Representante de Telemarketing. 2004-2005.
Proyecto Verizon Wireless. Brindar informacién sobre los servicios contratados y no contratados.
-Representante de Telemarketing. 2003_2004.
Proyecto Americatel. Vender el servicio de larga distancia en los Estados Unidos a cualquier pais. Cumplimiento
de objetivos de ventas.

Ciudad: Santo domingo Pais: Republica Dominicana

11/2006 - 2/2019 Empresa: Altice Dominicana
Sector Empresarial: Marketing

Area Profesional:Ventas y marketing
Descripcién del puesto: -Lider de equipo de ventas. Desde 2013-2019.
Administrar el Ounp Shop junto a la Supervisora. Asegurando el correcto funcionamiento de la misma.
Dar soporte a la Supervisora y al equipo de ventas en todo lo que necesiten.
Cumplir con objetivos de ventas, dar un excelente servicio y mantener un excelente nivel de servicio.
Capacidades adquiridas.
Manejo de situaciones conflictivas, trabajo en equipo, liderazgo y responsabilidad y creatividad.
-Soporte de Bacoffice. Desde el 2014-2019.
Hacer el cuadre de la tienda y de los representantes, realizar arqueos, entrar los equipos y accesorios de ventas
para poder ser vendidos, archivar los contratos y documentos adquiridos, subir toda la informacion a la red y
recibir el menudo y enviarlo al banco.
Capacidad adquirida. Responsabilidad. Encargada de que no sobre ni falte nada en el Ounp Shop.
-Representante de servicio al cliente y ventas.2011-2014 Cumplir objetivos de ventas y dar informacién con
calidad.
-Representante del Centro de reparaciones Orange CRO . 2010-2011. Recibir los equipos defectuosos y entregar
en el tiempo estipulado reparado.aqui aprendi a tratar situaciones conflictivas.
-Asistente telefénica de Servicio al cliente y ventas. 2006-2009. Dar excelente informacién de los servicios
brindados y a vender via telefénica, convencerlos de adquirir servicios que necesitaban.

Ciudad: Santo Domingo Norte Pais: Republica Dominicana

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\noeliatoribio
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