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Dirección web: http://virginiabernal.micvweb.com

Ciudad: madrid CP: 28029(madrid)  País: España




EXPERIENCIA:

9/2003 - 12/2003     Empresa: Hotel Holiday Inn Madrid
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Contrato en Practicas, realizando practicas en el departamento de recepción y de pisos.
Las actividades llevadas en recepción fueron 
-check-in, check-out de los clientes.
-dar información a los huespedes.
-recepción de llamadas.
Las tareas realizadas en el departamento de pisos fueron 
-Funciones propias de una gobernanta  chequeo de las habitaciones para que todo estuviera en su sitio 
-Lavanderia de los clientes.
-Entrega de uniformes a los empleados
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
6/2004 - 9/2004     Empresa: El Corte Ingles
Sector Empresarial: Consumo
Descripción del puesto: Cajera en el Supermercado de El Corte Ingles.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
4/2007 - 7/2007     Empresa: Hotel Foxa 25
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Practicas realizadas en el departamento de Recepcion, realizando las siguientes
actividades 
- Check-in check-out de los clientes.
-Recepcion de llamadas.
-Venta de entradas para parques tematicos.
-Información a los huespedes.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
12/2007 - 2/2011     Empresa: Oysho  Inditex 
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Dependienta de la tienda Oysho y encargada de llevar el calzado.
Realizando las actividades de atención al público, venta del producto y asesoramiento al consumidor.
Encargada de realizar los pedidos de calzado, asi como la recepcion de mercancia.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
4/2011 - 5/2011     Empresa: University College London
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: General help en Café Presto 

   Ciudad: Londres País: Inglaterra
-----------------------------------------------
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FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2003Tecnico Superior de Alojamiento
FP3 / Grado Superior
Turismo y Otros Servicios

 Centro: Escuela de Hosteleria y Turimos Fuenllana
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------
2-2010Diplomada en Turismo
Diplomado
Turismo y Otros Servicios

 Centro: Universidad Autonoma de Madrid
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Curso de Protocolo
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Escuela de Hosteleria y Turismo Fuenllana

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: Cinco meses viviendo en el Extranjero practicando el idioma

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Enérgico/a, Honesto/a,
Persistente, Responsable, Seguro/a, Sensible, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Astrología, Cine/Películas, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\virginiabernal
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