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Direccion web: http://sose-36.micvweb.com
Ciudad: Malaga CP: 29010(Malaga) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

8/1999 - 1/2000 Empresa: Hispalis Servicios Integrales, S.A.
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Administraciéon y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Atencion publico personalizado y telefénico, gestién administrativa, facturacién,resolucion
guejas on line y presencial.
Ciudad: Sevilla Pais: Espafia

1/2000 - 1/2001 Empresa: Enermes, S.L
Sector Empresarial: Administracion/Oficina
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Atencion publico on line, telefonico y presencial,gestion administrativa, facturacion,
resolucion quejas on line, telefonica y presencial.
Ciudad: Mélaga Pais: Espafia

4/2001 - 5/2001 Empresa: Eulen, S.A.
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Atencion publico telefonico, presencial y on line, gestién administrativa,facturacion,
resolucién quejas presencial y telefénica.
Ciudad: Mélaga Pais: Espafia

11/2001 - 9/Actual Empresa: United Parcel Service LTD Y CIA U.P.S
Sector Empresarial: Transporte y distribucion
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Atencién publico personalizado y telefonico, gestion administrativa, facturacion,
resolucion quejas personalizado y telefénico, exportacion.
Ciudad: Mélaga Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
4-1990
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Centro: I.B Pablo Ruiz Picasso
Ciudad: Malaga (Espafia)

6-1992Tecnico Especialista
FP3 / Grado Superior
Administracion y Direccion de Empresas

Centro: I.F.P.Miguel Romero Esteo
Ciudad: Malaga (Espafia)

IDIOMAS:


http://www.micvweb.com

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: En posesion de bl y actualmente cursando B.2.2 de Ingles ya que B.1.2. Ha sido aprobado
Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas de Malaga

Titulo: B1

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Enérgico/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente,
Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Valiente

INTERESES:
Bailar, Cine/Peliculas, Museos/Galerias de Arte, MUsica Variada, Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas,
Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\sose-36
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