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Direccion web: http://EsterMoralesSerrano.micvweb.com
Ciudad: Granada CP: 18014(Granada) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

8/2006 - 8/2012 Empresa: CATSA

Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Telecomunicaciones

Descripcion del puesto: Postventa, atencion al cliente, backoffice y captacion de nuevos clientes para Canal .
Ciudad: Granada Pais: Espafia

2/2012 - 12/2012 Empresa: TiendavirtualstockO.com
Sector Empresarial: Marketing

Area Profesional:Tecnologia - Networking
Descripcion del puesto: Asesoramiento a paginas webs para el posicionamiento optimo en buscadores SEO .
Cémo deben gestionar su pg web, andlisis de palabras claves. Manejo de Prestashop, Cémo usar blog en
wordpress.org y redes sociales asi como alta en directorios del mismo nicho de mercado. Asesoramiento via
skype.
En Préacticas de SEO.

Ciudad: Granada Pais: Espafia

1/2013 - /Actual Empresa: Acosta CM
Sector Empresarial: Marketing

Area Profesional:Tecnologia - Networking
Descripcién del puesto: Becaria.Mis funciones se basan en creacién y desarrollo del Plan de Marketing, Gestion
de la presencia online corporativa, Gestién de las Redes Sociales o Community Management , Video Marketing,
Email Marketing, Blog, SEO y Analitica web.

Ciudad: Granada Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-2003Experto Universitario en Derecho de Extranjeria
Postgrado

Derecho

Centro: Universidad de Granada
Ciudad: Granada (Espafia)

9-2005Facultad de Derecho, Universidad de Granada
Licenciado
Derecho

Centro: Universidad de Granada
Ciudad: Granada (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Community Manager, Social Media Trainning
Marketing


http://www.micvweb.com

Centro de Estudios: Escuela Internacional de Gerencia

Informacién adicional: Analitica Web Social

Competencia de Mercado Marketing Digital

Elaboracion de un plan de social media Reputacion Online y Branding personal y corporativo Gestién de crisis
online

Herramientas propias de community management

Blogging

Redes Sociales y Pymes

Curso de Técnico Superior en Posicionamiento en Buscadores SEO
Informatica y nuevas tecnologias

Centro de Estudios: Instituto Internacional de Marketing
Informacién adicional: SEO On Page y Off Page Link Building
Google webmaster tools

Seleccion de Keywords y analisis de la competencia
Estrategia de Posicionamiento

Monitorizacién de estrategia SEO

Link Baiting

Medicion de Rendimiento

Optimizacion de URLs

Auxiliar Administrativo

Administracién y Direccidon de Empresas

Centro de Estudios: Colegio Progreso

Informacién adicional: Curso de FPO de 850 horas.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Mi objetivo laboral es trabajar con otros profesionales del SEO y del marketing online como freelance o como
empleada. Llevo mucho tiempo de préacticas y he obtenido gracias a los profesionales que me han formado, que,
sin duda, han sido los mejores, una gran base para ser una profesional del entorno web 2.0. Pero ya ha llegado
el momento de empezar a obtener frutos en un sector que es mi pasion, y en el que ya tengo una experiencia
interesante.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Carifioso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a,
Perceptivo/a, Persistente, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versétil

INTERESES:
Arte, Cine/Peliculas, Gimnasio/Aerobic, Literatura/Historia, MUsica Alternativa, Musica de New Age, Misica Rock,
Opera/Musica Clasica, Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales Voluntarios,



Teatro/Ballet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regiéon

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\EsterMoralesSerrano
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