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Dirección web: http://j779834.micvweb.com

Ciudad: Los Olivos CP: ()  País: Perú




EXPERIENCIA:

12/2011 - 4/2013     Empresa: Atento Brasil
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: atendimiento personalizado para ventas de tarjetas
   Ciudad: Rio de Janeiro País: Brasil
-----------------------------------------------
8/2012 - 3/2013     Empresa: NET VIRTUA
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: ventas de servivios de Claro TV, telefono fijo y internet
   Ciudad: Rio de Janeiro País: Brasil
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2011
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Genérica no específica

 Centro: ENCCEJA
 Ciudad: rio de janeiro (Brasil)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

atención al cliente
Comunicación
 Centro de Estudios: SEBRAE

-----------------------------------------------

Ventas
Comunicación
 Centro de Estudios: SEBRAE

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: PortuguésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

Título:  nativo
-----------------------------------------------
Idioma: EspañolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: PortuguésNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

Título:  nativo
-----------------------------------------------
Idioma: EspañolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Integrarme a un equipo de trabajo entregando todos mis conocimientos y en disposición total de aprender a diario
con la finalidad de superar proyectos pactados y así por ende tener una disponibilidad económica para poder
continuar con mis estudios y alcanzar expectativas de superación personal. 

LOGROS Y RESULTADOS:
-          Capacidad analítica
-          Capacidad para trabajar en equipo
-          Capacidad para trabajar bajo presión
-          Capacidad para motivar a otros
-          Capacidad para construir relaciones
-          Pensamiento estratégico
-          Orientación hacia resultados
-          Flexibilidad
-          Dominio de idiomas
-          Manejo de herramientas informáticas
-          Habilidad comercial, etc. 

-          Mejoré los índices de atención al cliente en un 42 .



CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a,
Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Flexible, Fuerte, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a,
Incisivo/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente, Persuasivo/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil, Visionario/a


INTERESES:
Ciclismo, Cocinar, Jardinería, Naturaleza

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\j779834
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