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EXPERIENCIA:

11/1998 - 5/2000     Empresa: Stradivarius España S.A
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Dependienta, desarrollando funciones de atención al cliente, organización de almacén,
ejercicios de caja.
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
6/2000 - 10/2001     Empresa: Clínica dental Lasai
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Sanidad,  farmacia y servicios sociales
Descripción del puesto: Recepcionista y Auxiliar de Odontología.
recepción de los pacientes, organizar agendas, preparación del gabinete, dar soporte al odontólogo, preparación
de presupuestos, emisión y recepción de llamadas, limpieza, desinfección y esterilización del material y equipo
dental, labores administrativas
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
11/2001 - 12/2007     Empresa: Promod España S A
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Adjunta de tienda y merchandiser.Atención al cliente, organizar horarios, entrada y salida
de pedidos, cuadres de caja, montaje de escaparate e interior de tienda, organización de almacén, control de
volumen de ventas.
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
12/2007 - 4/2009     Empresa: Women´Secret
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Encarcaga de tienda y merchandiser. Atención al cliente, organización de horarios,
formación de equipo de trabajo, montaje de escaparate e interior de tienda, cuadres de caja, supervisar volumen
de ventas, orientar y animar al equipo de trabajo, realización de informes
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
5/2009 - 6/2010     Empresa: Alimentación Ancaro
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Auxiliar administrativo.Atención telefónica a clientes y proveedores, gestión y
seguimiento de pedidos, recepción de visitas, reparto de documentación y correo, solicitudes y recepción de
mensajería, fotocopias
   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
1/2011 - 10/2012     Empresa: Eduardo Sportwear
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Encargada de tienda y Merchandiser. atención al cliente, supervisión de pedidos,
cuadres de caja, montaje de escaparate y tienda, organización de almacén, realización de informes, supervisar
volumen de ventas
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   Ciudad: Bilbao País: España
-----------------------------------------------
1/2013 - 3/2013     Empresa: Unisono
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Teleoperadora Iberdrola Distribución.Recepción de llamadas, registro de incidencias,
apertura de siniestros y nuevas contrataciones,atender requerimientos de los clientes para asesorar acerca de
dudas y peticiones
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Relaciones laborales
Cursando: Diplomado
Otra no especifiada
Dos cursos de la diplomatura
 Centro: Universidad de Lejona
 Ciudad: Bilbao (España)
-----------------------------------------------
6-1994COU
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada

 Centro: Instituto Andra Mari
 Ciudad: Bilbao (España)
-----------------------------------------------
6-1998Protésico Dental
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada
Realización de coronas de porcelana y estudios sobre salud bucodental
 Centro: Orcodent
 Ciudad: Bilbao (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Protésico dental
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Orcodent
Información adicional:  realización de coronas de porcelana y salud bucodental

-----------------------------------------------

Auxiliar Odontología
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Orcodent
Información adicional:  Limpiezas bucodentales, soporte al odontólogo, esterilización de material, manejo de
autoclave

-----------------------------------------------

Auxiliar Administrativo
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Sarriko Bussiness School



Información adicional:  Aplicaciones informáticas de gestión , microsoft Word, excell, transmisión de ficheros,
mecanografía

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: EuskeraNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Bilingüe

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: EuskeraNivel: Nivel Profesional
Comentarios: Bilingüe

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Cómo primer paso busco una oportunidad para darme a conocer, tener bla oportunidad de una entrevista
personal, y sobre todo poder demostrar mi capacidad de trabajo .y luego poder llegar a desarrollarme
profesionalmente, con un trabajo estable. Sobre todo busco estabilidad.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente, Enérgico/a,
Entregado/a, Flexible, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Organizado/a, Persistente, Productivo/a,
Responsable, Sensible, Servicial, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Versátil


INTERESES:
Bailar, Baloncesto/Voleibol, Cine/Películas, Cocinar, Deportes de Agua, Gimnasio/Aerobic, Jardinería,
Literatura/Historia, Montañismo, Museos/Galerías de Arte, Música de Jazz/Blues, Música Latina, Música
Pop/R&B, Música Rock, Música Variada, Naturaleza, Ópera/Música Clásica, Senderismo/Acampadas, Servicios
Sociales Voluntarios, Teatro/Ballet, Tenis/Paddel, Viajar/Turismo, Vino y Degustación


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\nerea-lavado
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