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Direccion web: http://carlosvah22.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

/-1 Empresa: Banco Popular y de Desarrollo Comunal
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera
Area Profesional:Administraciéon y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Practica Profesional Supervisada en donde tenia a cargo las siguientes funciones:
& 9679 Apoyo administrativo en el manejo del archivo de expedientes de crédito.
& 9679 Emisién de estados de cuenta, certificaciones de cuentas cliente.
& 9679 Apoyo administrativo en el area de secretaria.
& 9679 Manejo del sistema SIPRE, para la inclusion de pagos de recibos publicos y 6rdenes
de pago.
Ciudad: Heredia Pais: Costa Rica

9/2019 - 12/Actual Empresa: AmazonDescripcion del puesto: Ayudar a clientes de Amazon Espafia en la

atencién de sus consultas via telefénica, correo electrénico y chat, referentes a garantias de sus pedidos como

reembolsos y reemplazos, pedidos no entregados o en retraso, intentos de estafas, emitir facturas, modificar

informacion de sus cuentas, entre otras acciones con el fin de brindar la mejor solucion posible a su problema.
Ciudad: Heredia Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
5-2019Bachillerato Universitario en Administraciéon
Cursando: Licenciado

Administracidn y Direccion de Empresas

Centro: Universidad Nacional
Ciudad: Heredia (Costa Rica)

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\carlosvah22
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