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Direccion web: http://nikafe28.micvweb.com
Ciudad: GIJON CP: 33213(ASTURIAS) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

7/2002 - 12/2018 Empresa: DIAMOND RESORTS INTERNATIONAL (http://diamondresorts.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: amplia trayectoria con la empresa en la que adquiri diversas capacidades, desde gestion
de departamento, atencién al cliente, planificacion de eventos y desarrollo, formacién de empleados, toma de
decisiones y liderazgo, controles de calidad, control de inventarios, gestion de reservas.

Ciudad: TENERIFE Pais: Espafia

10/2018 - 3/2019 Empresa: LAGUNA PARK 3 (http://lagunaparkresorts.com)
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: principalmente atencion al cliente, gestion quejas segun protocolo de empresa, tareas
administrativas propias de front office.
Ciudad: TENERIFE Pais: Espafia

4/2019 - 7/2019 Empresa: COMPOSTELA COMPLEX (http://familygardencompostelabeach.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: atencién al cliente, gestién y tramitacién de quejas segun politica de la empresa,
reservas, tareas administrativas propias del puesto.
Ciudad: TENERIFE Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-1994TECNICO ESPECIALISTA ADMINISTRACION HOTELERA (http://institutosfp.com)

FP2 / Grado Medio

Administracion y Direccion de Empresas

conocimientos contables, economia , relaciones laborales, coordinacién y gestion de reservas, conocimien
turisticos de informacion y atencion al cliente.

Centro: IES N° 1 DE GIJON

Ciudad: GIJON (Espafia)

7-2000BA HOSPITALITY MANAGEMENT (http://salford.ac.uk)
Diplomado

Administracién y Direccion de Empresas

gestién de empresas turisticas , ocio y alimentarias

Centro: SALFORD UNIVERSITY

Ciudad: MANCHESTER (Inglaterra)

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Centro de Estudios: SALFORD UNIVERSITY



http://www.micvweb.com

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:
Centro de Estudios: IES N°1 DE GIJON

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Centro de Estudios: SALFORD UNIVERSITY

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:
Centro de Estudios: IES N°1 DE GIJON

OBJETIVOS PROFESIONALES:

ampliar mis conocimientos en gestion y relaciones internacionales en una empresa en la pueda crecer

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Honesto/a, Meticuloso/a, Organizado/a,
Productivo/a, Responsable, Trabajador/a

INTERESES:
Arte, Deportes de Agua, MUsica Variada, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\nikafe28
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