
               Curriculum generado con http://www.micvweb.com



- ANÓNIMO
Dirección web: http://joseluishernandezr.micvweb.com

Ciudad: Turmerp CP: 1223(Aragua)  País: Venezuela




EXPERIENCIA:

3/1992 - 6/1996     Empresa: Facultad de Ingenieria UCV - Decanato (http://www.ing.ucv.ve/)
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Tecnología - Bases de Datos
Descripción del puesto: CIDT. Manejo de bases de datos de Normas Tecnicas internacionales, soporte a la
industria, certificaciones ISO.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
9/1995 - 8/1996     Empresa: CADAFE (http://www.cadafe.gov.ve/)
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Ingeniería
Descripción del puesto: Ingeniero I. mantenimiento de los sistemas de comunicaciones entre subestaciones.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
9/1996 - 7/2009     Empresa: Galaxy Entertainment de Venezuela - Directv (http://www.directv.com.ve)
Sector Empresarial: Comunicación/Imagen y sonido
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Gerente Nacional de Servicios e Instalaciones.
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-1996Ingeniero Electricista - Telecomunicaciones
Ingeniero Técnico
Ingeniería
Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Electrica
 Centro: Universidad Central de Venezuela
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

THE RICHARDSON COMPANY: Atención Excepcional al cliente. Sep 2000
Recursos Humanos

-----------------------------------------------

Genérica no específica

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

http://www.micvweb.com


-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,…)
SAP/R3 - Usuario
Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------
Conocimientos:Aplicaciones empresariales (SAP, Contawin,…)
IBS - Integrated Business System
Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Lograr la Calidad de Servicio acorde con los objetivos de la empresa.

LOGROS Y RESULTADOS:
Instalaciones y Servicios Técnicos con tiempos de atención menor a 5 días para el 90% de los casos.
Recuperación de equipos superior al 85% para los clientes cancelados.


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Diligente, Eficiente, Fiable, Honesto/a,
Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Béisbol, Coches/Motos, Fútbol/Rugby, Música Variada, Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas,
Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\joseluishernandezr
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