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EXPERIENCIA:

12/2011 - 3/2012 Empresa: LAN Peru S.A.Descripcion del puesto: 1. Atencién a pasajeros, procesos de
registro, embarque y desembarque.
2. Venta de pasajes, tratamiento de quejas y gestion de la informacion.

8/2014 - 4/2017 Empresa: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETURDescripcion del puesto:
1. Planificador de las lineas estratégicas del programa nacional de Turismo Rural Comunitario: disefio de
productos turisticos, articulacion comercial, fortalecimiento de capacidades y politica institucional.

2. Elaboracioén de Linea de Base y Plan Estratégico 2017-2021.

3. Coordinacion con 76 emprendimientos turisticos gestionados por organizaciones de base comunitaria:
comunidades rurales y nativas localizadas en 16 regiones del pais.

4. Coordinacién con gobiernos locales, regionales, ministerios, embajadas, organismos internacionales.

5. Gestién de convenios, alianzas estratégicas y cooperacion internacional con entidades financieras, empresa
privada, ONG’s, instituciones gubernamentales.

6. Elaboracion de indicadores de medicién de impacto de la Gestion resultados y KPI's .

7. Elaboracion del plan estratégico institucional PEI y presupuesto anual — plan operativo institucional POI .

8. Formulacién de herramientas e instrumentos técnicos para el mejoramiento de la gestion.

9. Disefio de proyectos especiales, propuesta de proyectos de inversién publica.

10. Organizacion de eventos nacionales de turismo, participacion entre 300 a 1,000 personas.

11. Elaboracidn de términos de referencia, informes, conformidades de servicios, etc.

12. Trabajo con equipo de profesionales: 25 personas a cargo.

8/2017 - 1/2017 Empresa: Gobierno Regional de San MartinDescripcion del puesto: 1. Diagndstico del Estado
Situacional del Gran Pajatén y su area de influencia, evaluando los siguientes aspectos:

a Potencialidad e importancia del recurso turistico.

b Viabilidad comercial para la actividad turistica.

¢ Propuesta de inversiones para puesta en valor.

2. Asesoramiento a equipo multidisciplinario.

2/2018 - 9/2018 Empresa: Universidad Peruana de Ciencias e Informatica - UPCIDescripcion del puesto:
1. Asesoria para la presentacion de trabajos de investigacion para optar el grado de bachiller y titulacion.
2. Entrevistas y orientacion para cursos, becas, proyectos especiales que promuevan el desarrollo profesional.

11/2018 - 5/2019 Empresa: Congregacion Religiosa Hermanas del Monte CarmeloDescripcion del puesto: 1.
Elaboracion de plan de negocio: “Casa Hogar de Ancianos: Arcangela Badosa”: el Diagnéstico situacional, Plan Estratégico, PI:

6/2019 - 12/2019 Empresa: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo Descripcion del puesto: Visitas a
establecimientos de servicios turisticos hoteles, hostales, hospedajes, restaurantes, agencias de viaje, etc para
brindar orientacion y asesoria sobre condiciones para ofrecer servicios de calidad y seguros para el cliente.

Organizacion de talleres de capacitacidn para establecimientos de servicios turisticos en temas de formalizacion,


http://www.micvweb.com

seguridad y atencion al cliente.

Ejecucién de operativos de Fiscalizacion para establecimientos turisticos a fin de garantizar la seguridad y
cumplimiento del reglamento de servicio y atencién al cliente.

Desarrollo de campafias informativas y ferias de formalizacién para turistas y emprendedores.

FORMACION ACADEMICA:
9-2007Licenciado en Administracién de Turismo
Licenciado

Administraciéon y Direccidon de Empresas

Centro: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Ciudad: Lima (-)
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