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Ciudad: Grecia CP: (Alajuela)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

/ - /     Empresa: Pear head
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Recibir llamadas internacionales,y atender de manera correcta a los clientes.
   Ciudad: San tana País: Costa Rica
-----------------------------------------------
6/2007 - 8/2007     Empresa: AM,PM
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Cobrar en la caja ,guiar a los clientes ya sea a encontrar productos precios y brindarle un
buen servicio
   Ciudad: Heredia País: Costa Rica
-----------------------------------------------
8/2007 - 3/2012     Empresa: Servicios internacionales de información
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Operaria bilingüe telefonista,brindarle información a los clientes,resolver sus dudas y
incomodidades,y saber manejar clientes difíciles.
   Ciudad: Heredia País: Costa Rica
-----------------------------------------------
5/2012 - 1/2013     Empresa: I.D.S
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Servicios internacionales de información,atender llamadas internacionales
   Ciudad: Heredia País: Costa Rica
-----------------------------------------------
1/2013 - 7/2013     Empresa: Westerns Unión
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Cajera ,independiente .Legitimación de derechos
   Ciudad: Grecia País: Costa Rica
-----------------------------------------------
7/2016 - 10/2016     Empresa: Pear Heath
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atender llamadas internacionales,resolver problemas
   Ciudad: San Tana  País: Costa Rica
-----------------------------------------------
4/2018 - 7/2018     Empresa: Hogar De Ancianos de Grecia
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Hacer los alimentos para los adultos mayores
   Ciudad: Grecia País: Costa Rica
-----------------------------------------------
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FORMACIÓN ACADÉMICA:
12-2000Sexto grado 
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Gestión de Empresas
Conocimiento básico
 Centro: Rafael Iglesias Castro
 Ciudad: Limón (Costa Rica)
-----------------------------------------------
4-2009Manejo de Clientes Difíciles EMET
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Otra no especifiada
Como manejar clientes difíciles
 Centro: EMET CONSULTORES
 Ciudad: Heredia (Costa Rica)
-----------------------------------------------
10-2013Manipulación de alimentación
Graduado Escolar / ESO / Primaria 
Otra no especifiada
Manejo adecuado de los alimentos
 Centro: I.C.T
 Ciudad: Limón (Costa Rica)
-----------------------------------------------
12-2019
Otro no especificado
Gestión de Empresas
Como administrar una empresa y sus riesgos.
 Centro: U.T.N universidad técnica de Alajuela
 Ciudad: Alajuela (Costa Rica)
-----------------------------------------------
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