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Ciudad: Cartago CP: (Cartago) Pais: Costa Rica

EXPERIENCIA:

2/2011 - 4/2017 Empresa: Optica Industrial Area Profesional:Control de Calidad

Descripcion del puesto: Entre en servicio al cliente interno recibia llamadas de las sucursales y debia brindar la
ayuda que necesitaban al igual recibia correos y ayudar en lo solicitado. Aprendi varias labores en la planta y
ayudada Cuando mi turno terminaba les daba soporte. De ahi pasé al departamento de mensajeria ahi le daba el
ingreso a los aros. Recibia mensajeros se recibian paquetes a supervisores que debian ser entregados de
inmediato Luego pase al departamento de control de calidad y se cumplia con un control estricto en calidad final
del proceso.

Ciudad: San jose Pais: Costa Rica

12/2017 - 12/Actual Empresa: Optica nova Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Asesora optica, ventas
Ciudad: San José Pais: Costa Rica

FORMACION ACADEMICA:
11-2002Bachillerato en educacion media
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Otra no especifiada

Centro: Liceo edgar cervantes villalta
Ciudad: San José (Costa Rica)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Recepcionista

Otra no especifiada

Centro de Estudios: Para universitaria del istmo

Informacién adicional: Excel, word, digitacion, conocimientos sirvicio al cliente

CUALIDADES:
Amable, Carifiloso/a, Colaborador, Comprometido/a, Eficiente, Entregado/a, Fuerte, Honesto/a, Responsable,
Servicial, Trabajador/a

INTERESES:
Bailar, Cine/Peliculas, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\mnelag4
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