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Ciudad: Rocha CP: (Rocha)  País: Cuba




EXPERIENCIA:

4/2014 - 2/2017     Empresa: Hotel Iberostar Laguna Azul
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Facturacion y atención al cliente   Facturar a las agencias estadías de los clientes en el
hotel, brindarles un buen servicio al cliente en la recepción del hotel 
   Ciudad: Varadero Matanzas País: Cuba
-----------------------------------------------
1/2017 - 5/2018     Empresa: Hotel Iberostar Bella Vista Varadero
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Facturacion y atención al cliente   Facturar a las agencias estadías de los clientes en el
hotel, brindarles un buen servicio al cliente en la recepción del hotel 
   Ciudad: Varadero Matanzas  País: Cuba
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2012Bachiller
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Turismo y Otros Servicios
Terminando mi Bachiller realicé varios cursos de Facturación y Ventas en el hotel Iberostar Bella Vista Varadero, 
 Centro: Preuniversitario Martín Klein Schiller
 Ciudad: Varadero Matanzas (Cuba)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Facturacion 
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Hotel Iberostar Vella Vista Varadero 
Información adicional:  Facturacion y atención al cliente

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela de idioma 
Título:  2do Nivel de Inglés 
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)
Lo aprendí en el 2014 cuando comencé a trabajar en los hoteles 
Nivel: Nivel Principiante
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-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Estimados 
Estoy interesada en trabajar con ustedes y crecer profesionalmente para en un futuro tener mejores proyectos  
Es una gran oportunidad para mi poder formar parte de su equipo

LOGROS Y RESULTADOS:
Estuve por un año al frente de el departamento de Reserva y Facturacion y aprendí muchísimas cosas, el trabajo
en equipo es súper importante y gracias al buen trabajo de todos pude lograr salir como una trabajadora
destacada del mes

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Entregado/a, Flexible, Honesto/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Trabajador/a, Valiente


INTERESES:
Bailar, Cine/Películas, Música Dance/Electrónica, Naturaleza, Navegar

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\yeimycarmenate931028
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