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Direccion web: http://claudiacostafernandez.micvweb.com
Ciudad: Lanus Oeste CP: 1824(Buenos Aires) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

12/2007 - 10/2010 Empresa: Tecno voz Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Trabaje para tarjeta Naranja en el call center de atencion al cliente, y luego pase al area
de cobranzas. Fue una linda experiencia, con respecto a los llamados recibidos, al asesoramiento que uno puede
brindarle a los clientes.

Ciudad: Cordoba Capital Pais: Argentina

12/2010 - 11/2013 Empresa: Pizza Zeta
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Descripcion del puesto: Ingrese como recepcionista, luego camarera y despues como cajera. Realiza tareas
generales de caja, atencion telefonica de delivery, y le pasaba los informes correspondientes al encargado del
local, como llegadas tardes, anulaciones, falta de mercaderia, etc.

Ciudad: Cordoba capital Pais: Argentina

3/2014 - 1/2016  Empresa: Junior B pizzeria
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Descripcién del puesto: Cajera, encargada del turno noche. Control de empleados, horarios, control de limpieza
del local en gral, Fidelizacion de los mozos y personal de cocina por medio de reuniones semanales, etc
Ciudad: Cordoba Capital Pais: Argentina

2/2017 - 5/2018 Empresa: Pizzalo Hot
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Descripcion del puesto: Ingrese como cajera en el local de Lomas, estuve como jefa de mozos y luego me dieron
la posibilidad de pasar al local de Alsina como encargada del turno mafiana. Realizaba la recepcion de pedidos,
control de stock, correcta apertura del local, control de empleados, reuniones con los mismos.

Ciudad: Lomas de zamora y Valentin Alsina Pais: Argentina

7/2018 - 11/2018 Empresa: La Dorita
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Descripcion del puesto: Encargada cajera turno noche, Cese de contrato por reduccion de personal, ya que el
local cerraba en un mes, y solo quedaba un encargado y el gerente, donde ambos tenian mas antiguedad.
Recepcion de pedidos, control de mozos, reunion con los mismos, control de limpieza del local.

Ciudad: Belgrano Pais: Argentina

12/2018 - 10/2019 Empresa: La Panera Rosa
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Descripciéon del puesto: Encargada del turno noche. Manejo de personal, horarios, cumplimientos de objetivos
solicitados por la empresa, como realizar reuniones con los empleados, informar sobre los pagos,cuidar la
limpieza del local en gral, etc

Ciudad: Palermo Pais: Argentina

FORMACION ACADEMICA:

11-1993bachiller Comun

BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria

Estudios secundarios completos, en la ciudad de san Juan, que es de donde soy. Realice la carrera de Abogacia,


http://www.micvweb.com

pero abandone.
Centro: Colegio Monsefior Pablo Cabrera
Ciudad: San Juan (Argentina)

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Mis objetivos laborales son trabajar en un ambiente donde uno pueda capacitarse constantemente, tener un buen
lugar de ambiente laboral, eso a uno le produce satisfaccion y de esa manera puede fidelizar los empleados.
Cuando uno trabaja en un lugar donde uno puede sugerir, opinar y ser ecuchado, eso ya le permite ser parte de
la empresa desde el primer dia.

LOGROS Y RESULTADOS:
Mis logros en estos afios fueron de ser paciente con los demas, comunicativa, sociable, ponerme en el lugar del
otro y los mas importante ser humilde frente a los demas. eso me trajo muchas satisfacciones a nivel personal

CUALIDADES:
Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Fiable, Gracioso/a, Honesto/a,
Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Bailar, Ir de Compras, Teatro/Ballet, Tenis/Paddel, Viajar/Turismo, Vino y Degustacion

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regién

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\claudiacostafernandez
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