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Direccion web: http://csilveira5774.micvweb.com

Ciudad: Montevideo CP: (Montevideo) Pais: Uruguay

EXPERIENCIA:

5/2010 - 6/2011 Empresa: Extel CRM Montevideo - Eurocen (http://.)
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Tareas realizadas: Ventas de productos intangibles dirigido a la cartera de cliente de una
compafiia de telefonia espafiola.
Atencion al cliente de dicha cartera de clientes.
Venta de productos de internet movil.
Ciudad: Montevideo Pais: Uruguay

3/2012 - 10/2019 Empresa: La Red de Servicios S.R.L (http://www.Irs.com.uy/)
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Tareas realizadas: Ventas de productos intangibles en diferentes campafias hasta
octubre del 2012, a partir de esa fecha hasta octubre del 2019 me desempefie en el Area administrativa de la
empresa, llevando a cabo las siguientes tareas:
» Procesamiento de informacién resultante del trabajo en sala: recoleccion de datos para emisién de péliza de seguros de diver
*Desatrrollo del proceso de emision en su totalidad: corroboracion de la informacion, emisién de la pdliza, envio de documentac
Creacion de informes de productividad diarios y mensuales.
*Gestion de cobranza, tanto por tarjetas de crédito como por la linea telefénica de ANTEL.
Auditoria, evaluacion de calidad y respaldo de las llamadas.
*Resolucién de consultas, ya sea en el trato directo con el cliente, como también como vinculo entre éste y las compaiiias pres
*Organizacién de documentacion interna de la empresa certificados, constancias, puntualidad del personal, entre otros .
Ciudad: Montevideo Pais: Uruguay

11/2019 - 12/2019 Empresa: INSTITUTO CULTURA ANGLO - URUGUAYO
(http://lwww.anglo.edu.uy/)Descripcion del puesto: Tareas realizadas: Vigilante en examenes nacionales e
internacionales.

Ciudad: Montevideo Pais: Uruguay

FORMACION ACADEMICA:
-Licenciatura en Psicologia
Cursando: Licenciado

Psicologia

Ciudad: Montevideo (Uruguay)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Curso de Introduccién a la informética. Conocimientos basicos
Informatica y nuevas tecnologias
Centro de Estudios: Academia Mario Rodriguez.
Enlace al Centro de Estudios: http://www.facebook.com/pg/Academia-Mario-Rodr C3
ADguez-100839666629304/about/?ref=page_internal


http://www.micvweb.com

Informacién adicional: Conocimientos basicos en informatica.

Curso Operador PC Junior Avanzado
Informética y nuevas tecnologias
Centro de Estudios: Cass Informéatica

Curso de Especialista Office — Curso de Microsoft Windows
Centro de Estudios: Cass Informartica

Curso de Microsoft Windows actualizacion Curso de Internet y Correo Electrénico
Centro de Estudios: Cass Informartica

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios:

Centro de Estudios: Selva Lima English Centre

Titulo: FCE - First Certificate in English

Enlace al Centro de Estudios: http://www.facebook.com/selva.lima.56

INFORMATICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,...)

Nivel: Nivel Intermedio

CUALIDADES:
Adaptable, Colaborador, Comprometido/a, Creativo/a, Determinado/a, Eficiente, Enérgico/a, Meticuloso/a,
Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Servicial, Sociable, Trabajador/a

INTERESES:
Cine/Peliculas, Musica Variada, Politica, Servicios Sociales Voluntarios

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\csilveira5774
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/4707731.DOC
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