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- ANÓNIMO
Dirección web: http://heydiasimbaya14.micvweb.com

Ciudad: Quito CP: (Pichincha )  País: Ecuador




EXPERIENCIA:

4/2017 - 5/2017     Empresa: Casa Museo Augusta Urrutia  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: •	Digitalización de información.
•	Manejo de documentación.
•	Servicio y atención al cliente 

-----------------------------------------------
8/2017 - 6/2018     Empresa: Minimarket Inesita  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: •	Atención al cliente.
•	Cuadre de caja.
•	Revisión de inventario.

   Ciudad: quito País: Ecuador
-----------------------------------------------
7/2018 - 11/2021     Empresa: Orangine  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: •	Atención clientes eventos puntuales.
•	Manejo de conflictos  clientes problemáticos .
•	Servicio y atención al cliente.
•	Atención de central y ventas telefónicas

   Ciudad: Quito País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-2017Informacion y Comercializacion Turistica
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Turismo y Otros Servicios

 Centro: Unidad Educativa Eugenio Espejo
 Ciudad: Quito (Ecuador)
-----------------------------------------------
10-2019Educacion Inicial
Cursando: FP3 / Grado Superior
Educación

 Centro: Universidad de las Fuerzas Armadas
 Ciudad: Quito (Ecuador)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Cajero
Administración y Dirección de Empresas

http://www.micvweb.com


 Centro de Estudios: CECAFE
Información adicional:  -	Servicio al cliente
-	Seguridades de cheques
-	Manejo administración de efectivo
-	Identificación de billetes
-	Productos y servicios bancarios 
-	Modalidades delictivas bancarias
-	Facturación de tarjetas de crédito
-	Contabilidad general.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Desempeñar un buen trabajo, demostrando valores éticos y morales, para alcanzar el éxito profesional.

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\heydiasimbaya14
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