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Ciudad: San Pedro Sula CP: 21102.(Cortes )  País: Honduras




EXPERIENCIA:

6/2006 - 3/2012     Empresa: Equipos Wolozny
Sector Empresarial: Comunicación/Imagen y sonido
  Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripción del puesto: Como supervisor de soporte técnico, servicio al cliente y encargado de proyectos mi
labor era brindar atención al cliente de forma personalizada y asesorarlos cuando  se enfrenten con un problema
técnico, dar instrucciones o ayuda directa para para resolver la problemática. Estar pendiente siempre de las
capacitaciones del personal a cargo para dar soluciones integrales al cliente.
   Ciudad: San Pedro Sula País: Honduras
-----------------------------------------------
4/2012 - 8/2015     Empresa: Servicios Tecnológicos 
Sector Empresarial: Comunicación/Imagen y sonido
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: como jefe de de Soporte Técnico y servicio al cliente la principal función es brindar
asistencia o soporte a la empresa o a los clientes de manera asistencial, remota vía telefónica o a través de
correo electrónico. dependiendo la consulta o la situación. 
   Ciudad: San Pedro Sula País: Honduras
-----------------------------------------------
11/2015 - 11/2016     Empresa: CINEPOLIS
Sector Empresarial: Comunicación/Imagen y sonido
  Area Profesional:Tecnología - Programación
Descripción del puesto: Manejo de personal, capacitación y supervisión de personal, mantenimiento y limpieza de
proyectores, apoyo en horarios de cartelera, programación de PLAYLIST de contenidos de cada función, cargar
las funciones en los horarios establecidos, programar roles de personal,  cargar las películas en los proyectores y
 entre otras.

  
   Ciudad: San Pedro Sula País: Honduras
-----------------------------------------------
9/2017 - 5/2019     Empresa: Hospital Mario Catarino Rivas
Sector Empresarial: Servicios sociales y comunitarios
  Area Profesional:Ingeniería
Descripción del puesto: Atención al cliente, informar, dirigir y orientar a los usuarios acerca de los servicios
brindados por el centro asistencia y sus respectivas programaciones, colaborar en las diferentes emergencias
atendiendo quejas y sugerencias del mismo, también desempeñe como técnico en las áreas de oficina y puntos
remotos del edificio, dando mantenimiento a el cableado estructurado de redes y planta telefónica.
   Ciudad: San Pedro Sula País: Honduras
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
10-2004Bachiller Tecnico Profesional en Electronica
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Comunicación
Bachiller Tecnico en Electronica
Computacion.
Inglés Técnico

http://www.micvweb.com


Bachiller en CC.NN
Técnico Profesional Telefonía
 Centro: Instituto Tecnologico del Norte
 Ciudad: San Pedro Sula (Honduras)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Técnico Profesional Telefonía
Comunicación
 Centro de Estudios: Ingenieria Avanzada
Información adicional:  Aprendizaje, montaje y programacion de centrales telefonica, cableado estructurado,
instalacion de camaras de seguridad. 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
 Formar parte de una empresa en la que pueda poner en práctica todos mis conocimientos, que me brinde la
oportunidad de alcanzar todas mis metas trazadas, y que me ofrezca la oportunidad de crecer en el área laboral,
personal e intelectual. 

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Determinado/a, Eficiente, Fiable, Fuerte, Honesto/a,
Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a,
Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Visionario/a


INTERESES:
Arte, Cine/Películas, Cocinar, Fútbol/Rugby, Literatura/Historia, Montañismo, Museos/Galerías de Arte, Música
Variada, Navegar, Ópera/Música Clásica, Ordenadores/Internet, Senderismo/Acampadas, Servicios Sociales
Voluntarios, Viajar/Turismo


DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\kelvinjobs11
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