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Direccion web: http://kerlysgil.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

4/2016 - 10/2019 Empresa: Mercantil C.A banco universal Descripcion del puesto: Cargo Gestor de
cobranzas de tarjetas de crédito

Tareas realizadas

Realizar el respectivo cobro de los productos en situacion de morosidad y concretar una fecha de pago con cada
cliente

Actualizar datos de contacto con el cliente para asi mantener efectividad con el mismo por distintos canales
mensajeria de texto , correos electronicos y nimeros telefénicos

se obtuvo

El poder de la persuacion

La amabilidad para con el cliente

El saber escuchar
y ademas se desarrollo la capacidad del manejo completo del sistema para asi darle una mayor comodidad y
fluidez al momento de contactar al cliente

Ciudad: caracas Pais: Venezuela

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\kerlysgil
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