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Ciudad: Sevilla CP: 41011(Sevilla)  País: España




EXPERIENCIA:

9/1995 - 6/2002     Empresa: CORTEFIEL,S.A.
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: •	Dependiente comercio, atención al público, trabajo en equipo, utilización de TPV y programas propios de la empresa, control de surtido, reposición y venta. Participación en la implantación y apertura de varias tiendas.
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
7/2002 - 4/2005     Empresa: Grupo DMC
Sector Empresarial: IT
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: •	Venta y alquiler de equipos informáticos y audiovisuales a empresas y particulares. Encargado de la acciones comerciales, prospección de clientes y mantenimiento de estos, selección, formación y dirección del equipo comercial encargado de la venta a empresas.  Responsable supervisor de las tiendas de venta al consumidor final, presupuestos, compras y aprovisionamiento, nuevas aperturas.
Dirección y control de personal, material….en la organización de grandes eventos.  Nokia totally board Sevilla 2003, presentación mundial Nokia N-Game, Campus Party Valverde, Tour ADSL Telefónica por las Universidades de Andalucía-Extremadura, XXI Congreso de Cirugía Taurina,… 

   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------
4/2005 - 2/2012     Empresa: URENDE,S.A.
Sector Empresarial: Consumo
  Area Profesional:Dirección - Gerencia
Descripción del puesto: elaboración de los presupuestos anuales, seguimiento para su cumplimiento y corrección
de posibles desviaciones, dirección de personal  responsable de la coordinación y desarrollo de un equipo de
jefes de departamento y vendedores, encargado de la selección, formación, evaluación y desarrollo del equipo,
así como garantizar una buena atención al cliente y la calidad de la venta, coordinación con el departamento de
almacén y administración, encargado de una correcta implantación de las políticas comerciales y de
merchandising, gestión de recursos, conseguir los objetivos de crecimiento, de rentabilidad y de productividad del
sector, relación con proveedores, resolución de incidencias tanto con estos como con los clientes. Resolución de
no conformidades
   Ciudad: Sevilla País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2004Licenciatura de Administración y Dirección de Empresas
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: Universidad de Sevilla
 Ciudad: Sevilla (España)
-----------------------------------------------
10-2012Máster en Dirección Comercial y Marketing
Master
Marketing

 Centro: Escuela de Formación Empresarial de Madrid
 Ciudad: Madrid
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

http://www.micvweb.com


Dirección Centro Retail
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Diasoft Formación, S.L.
Información adicional:  1-	Programación orientada a objetivos 
2-	Motivación de equipos y gestión del tiempo 
3-	Negociación avanzada 
4-	Toma de decisiones estratégicas 
5-	Motivación y gestión de equipos de trabajo

-----------------------------------------------

Atención al cliente mediante TICs FECE
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: FECE
Información adicional:  Curso de atención al cliente del plan formativo de la Confederación Española de Comercio
y Federación española comerciantes electrodomésticos.  40 horas lectivas 

-----------------------------------------------

Diploma Nikon Certified. Imaging Specialist
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: NIKON

-----------------------------------------------

Curso de evaluación de Riesgos Laborales
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: Cortefiel
Información adicional:  Guía de evaluación de riesgos para PYMES, identificación de riesgos, criterios específicos
de prevención, en caso de incendio, en caso de evacuación  Grupo Cortefiel, 2002 

-----------------------------------------------

Curso de financiación en operaciones centro de distribución retail
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios:  Financiera SRS
Información adicional:  Formación teórica y práctica impartida por URENDE, S.A. junto a la financiera SRS 
Sánchez Ramade Santander . 10 horas lectivas.

-----------------------------------------------

Curso de Ventas
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: Cortefiel
Información adicional:  Curso de ventas, curso de atención al cliente,  vendedor veterano , conocimientos previos,
cinco máximas de atención al cliente, ¿por qué es importante?, ofrecer una buena atención, resolución de
escenarios  Cortefiel S.A. 2002  

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 



-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Profesional con amplia experiencia en la gestión y dirección de centros de distribución retail  gestión de equipos,
negociación, motivación y liderazgo, gestión comercial y merchandising, organización, planificación y ejecución
de proyectos.

CUALIDADES:
Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente, Enérgico/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente,
Organizado/a, Responsable


INTERESES:
Baloncesto/Voleibol, Cine/Películas, Literatura/Historia, Ordenadores/Internet, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\benitosan
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/483041.DOC
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