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Ciudad: San Pedro de Alcántara CP: 29670(Málaga)  País: España




EXPERIENCIA:

/1998 - /2000     Empresa: Viajes Marsans, S.A.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Agente de viajes, atención al cliente venta minorista, presupuestos, reservas
hoteleras,tarifas aéreas  AMADEUS , billetaje aéreo, Renfe, paquetes vacacionales con diferentes Tour
operadores, emisión de documentación, facturación.
   Ciudad: Agencia C/ Vallehermoso  Madrid  País: España
-----------------------------------------------
/2000 - /2002     Empresa: Vie Viajes, S.A.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Dpto. Empresas  In plant   Call Center, realizando los trabajos de Atención a empresas y
organización de viajes de negocios para directivos, reservas hoteleras, tarifas,reservas y emisión de billetes
aéreos  AMADEUS , Renfe, Alquiler de Coches, Tarifas cruzadas, Ferrys, Visados. 
   Ciudad: C/ Hermosilla  Madrid  País: España
-----------------------------------------------
/2002 - /2003     Empresa: Vie Viajes, S.A.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Vie Viajes, Dpto. Vacacional, desempeñando el trabajo de atención al cliente,
elaboración de viajes a medida, paquetes vacionales, circuitos, cotizaciones, tarifas, billetaje, hoteles, transfer,
alquiler de coches, grupos, etc .
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
/2003 - /2005     Empresa: Summa Hoteles
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Directora del departamento de Booking de la Central de reservas de Madrid de Summa
Hoteles, desempeñando el trabajo de atención a Tour Operadores, y clientes pertenecientes al colectivo de la
MUPOL y el Colegio General de Enfermería, reservas en hoteles de la cadena, y Responsable de la Agencia de
viajes minorista Buenas Vacaciones perteneciente a Summa Group, especializada en colectivos, realizando el
trabajo de confección del folleto, diseño y presentación de la página web, confección de tarifas, emisión de
ofertas, atención al cliente , reservas de estancias, emisión y envío de documentación, tareas de administración,
dirección de equipo.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
/2005 - /     Empresa: LOEWEDescripción del puesto: Promotora comercial en El aeropuerto de Barajas, en
campaña LAT, de la firma LOEWE.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
/2011 - /2014     Empresa: Distrito Tokio, S,L.   Sector textil moda   Area Profesional:Atención al cliente,Comercio
minorista,cosmética
Descripción del puesto: Encargada de tienda de ropa mujer y complementos, en C.C. Plaza Norte, San Sebastian
de los Reyes  Madrid , en NUE, Affaires y Khöl ,asesoramiento de estilismo a clientes, venta al detalle, recepción
de pedidos, etiquetado, planchado, alarmado, control de stock, inventario, reposiciones, visual merchandising,
escaparatismo, imagen de las tiendas, apertura y cierre de caja, devoluciones, formación de personal, dirección
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de equipo.
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------
4/2014 - 12/2019     Empresa: MOON Marbella   sector textil minorista moda mujer Descripción del puesto:
Encargada de tienda de ropa mujer en Casco Antiguo de Marbella, contacto con proveedores, recepción de
pedidos, alta y control de stock, etiquetado, reposiciones, rotación de producto, visual merchandising,
escaparatismo, confección de promociones y campañas estacionales, asesoramiento a clientes, ventas, apertura
y cierre de caja, dirección y formación de personal.
   Ciudad: Marbella País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
-Técnico en empresariales y actividades turísticas
FP3 / Grado Superior
Turismo y Otros Servicios
MS-DOS, Windows, Excell, Fidelio.
Incorporación al mundo laboral, ya que comencé haciendo prácticas en Viajes Marsans a través de la bolsa de
empleo de Vox, mientras cursaba 2º y me contratarón indefinidamente después de terminar las prácticas.
 Centro: Escuela de Turismo Vox.
 Ciudad: Gan Vía, 59, Madrid (España)
-----------------------------------------------
-1991
Graduado Escolar / ESO / Primaria 

 Centro: Colegio Cristóbal Colón
 Ciudad: Talavera de la Reina  Toledo  (España)
-----------------------------------------------
9-1997Selectividad
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 

 Centro: Universidad de Castilla la Mancha 
 Ciudad: Toledo (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela de Turismo Vox
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela de Turismo VOX
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela de Turismo Vox
-----------------------------------------------
Idioma: AlemánNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela de Turismo VOX
-----------------------------------------------




CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente, Flexible, Honesto/a, Inteligente,
Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a, Versátil


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\Sandracabanas77
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