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Ciudad: Tegucigalpa  CP: (Distrito Central )  País: Honduras




EXPERIENCIA:

9/2014 - 1/2016     Empresa: Secretaria de seguridad 
Sector Empresarial: Seguridad/Vigilancia
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Operador del call center 911 línea de emergencia nacional, atención al cuidado en
denuncias de emergencia, envío de patrulla, asesorías legales, atención de cuidados en crisis emocionales etc,
capacidades de liderar, mantener el control cuando hay crisis, etc
   Ciudad: Tegucigalpa País: Honduras
-----------------------------------------------
8/2016 - 6/2018     Empresa: Diunsa 
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención directa al cliente post venta, manejo de sistemas operativos, seguimiento de
casos bajo garantía, contacto directo con talleres autorizados de cada marca, elaboración de notas de créditos,
soluciones inmediatas a los clientes, capacidades adquiridas, trabajo bajo presión, manejo de clientes en crisis,
liderazgo 
   Ciudad: Tegucigalpa País: Honduras
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
11-2007Perito mercantil y contador público 
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Otra no especifiada
Contabilidad en general, atención al cliente, ética peofecional etc 
 Centro: Central Vicente Cáceres 
 Ciudad: Tegucigalpa  (Honduras)
-----------------------------------------------
2-2016Periodismo 
FP3 / Grado Superior
Periodismo
Todos sobre la carrera 
 Centro: Universidad Nacional de Honduras 
 Ciudad: Tegucigalpa (Honduras)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Manejo de sistemas operativos 
 Centro de Estudios: Infop
Título:  Computación 
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Tener un trabajo estable en el que me pueda desempeñar como profesiónal con oportunidad de carecimiento
laboral y académico para darle calidad de vida a mi familia. 

http://www.micvweb.com


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Decidido/a, Determinado/a, Fiable, Honesto/a, Inteligente,
Organizado/a, Persistente, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a,
Valiente


INTERESES:
Bailar, Cocinar, Naturaleza, Política, Religión, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\delmivasquez
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