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Ciudad: Linares CP: 23700(Jaén) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

5/2009 - 6/2011 Empresa: Decibell Estética
Sector Empresarial: Imagen personal
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Experiencia en atencion al cliente cara al publico, venta de cosmética, gestion telefénica
de citas, con proveedores .
Ciudad: Linares Jaén Pais: Espafia

6/2010 - 10/2010 Empresa: Universidad de Jaén
Sector Empresarial: Administracion/Oficina
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Practicas en empresa en el Vicerrectorado de Estudiantes e Insercion Laboral en la
Universidad de Jaén. Experiencia en atencion personalizada al estudiante, gestion telefénica con proveedores,
con estudiantes y diversos usuarios. Gestion de becas. Gestion econdmica asociaciones estudiantes. Archivo de
documentos, partes de mantenimiento, tramitar correspondencia entrada y salida, facturacion de pedidos .
Ciudad: Jaén Pais: Espafia

11/2011 - 3/2012 Empresa: Digitex Informatica
Sector Empresarial: Marketing
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripciéon del puesto: Back Office Especialista Reclamaciones Econémicas, Recepcion llamadas facturacion
Moévil y Agente Comercial.
Ciudad: La Carolina JAEN Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

2-2010- Diplomada en Relaciones Laborales
Diplomado

Recursos Humanos

Ambito RRHH.

Centro: Universidad de Jaén

Ciudad: JAEN (Espafia)

1-2012Gestion integral: Calidad, Medioambiente y Seguridad y salud en el trabajo
Master
Recursos Humanos

Centro: Universidad Isla Baleares (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Experto en Gestién de Salarios y Seguros Sociales
Recursos Humanos

Centro de Estudios: Camara de Comercio de Linares
Informacién adicional: N6minas, cntratos, seguros sociales


http://www.micvweb.com

Introduccién a la metodologia Didactica

Educacion

Centro de Estudios: Colegio San Joaquin

Informacién adicional: Directrices para impartr cursos FPE.

Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales
Prevencion de Riesgos Laborales
Centro de Estudios: Davel Formacién y Consultoria en PRL

Apoyo Administrativo a la Gestion de RRHH
Recursos Humanos
Centro de Estudios: UGT

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Me gustaria encontrar trabajo relaciondo con mi formacién, pero dada la situacion laboral, mi primordial objetivo
en estos momentos es encontrar un puesto de trabajo.

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\silvia_no_eslomismo
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/496951.DOC
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