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Dirección web: http://paop8787.micvweb.com

Ciudad:  CP: (San Jose)  País: Costa Rica




EXPERIENCIA:

1/2011 - /Actual     Empresa: UNIVERSIDAD AMERICANA UAM 
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: ASESORA ACADEMICA ATENCION A CLIENTES EN PLATAFORMA DE SERVICIOS. 
Atención a Clientes en plataforma de servicios  Realizar el trámite correspondiente a la admisión de un
estudiante nuevo en la Universidad, utilizando declaraciones juradas en caso de requisitos pendientes, confrontar
documentación en base de datos del Ministerio de Educación Pública, realizar Pagaré correspondientes al
financiamiento de la matrícula.
Telemercadeo  Manejo de base de datos.
Medición de resultados  Obtención de metas por cuatrimestre.
Funciones Administrativas  Reportes, expedientes académicos y financieros.
   Ciudad: SAN JOSE  País: Costa Rica
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2011BACHILLERATO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Otro no especificado
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: UNIVERSIDAD AMERICANA
 Ciudad: SAN JOSE SAN PEDRO (Costa Rica)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

TECNICAS EN VENTAS
Marketing
 Centro de Estudios: UAM
Información adicional:  TECNICAS EN VENTAS

-----------------------------------------------

TECNICAS EN SERVICIO AL CLIENTE 
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: UAM 

-----------------------------------------------

INTELIGENCIA EMOCIONAL
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: UAM

-----------------------------------------------


http://www.micvweb.com


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analítico/a, Comunicativo/a, Enérgico/a, Honesto/a, Inteligente, Productivo/a, Responsable,
Servicial, Sociable, Trabajador/a


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\paop8787
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