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- ANÓNIMO
Dirección web: http://irina-martin92.micvweb.com

Ciudad:  CP: ()  País: -




EXPERIENCIA:

8/2017 - 8/2019     Empresa: Caravan King s Cross Descripción del puesto: - Dar la bienvenida a los clientes.
- Realizarción de reservas para el restaurante.
- Responder llamadas.
- Responder e-mails de clientes. 
- Llamar a los clientes para confirmar reservas. 
- Garantizar la satisfación completa de los clientes y obtención de feedback 
de los mismos para mejorar. 
- Organización del personal en distintas secciones.
- Garantizar el funcionamiento de todos los departamentos para un buen 
servicio.
- Solución de posibles conflictos y prevención de los mismos. 
- Asegurar un servicio excepcional a los clientes y verificar que todos los 
empleados desarrollan un buen trabajo.
- Realización de inventarios regulares y realizaciónn de pedidos para la 
compra de elementos fundamentales para el restaurante.
   Ciudad: Londres País: Inglaterra
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-2014Grado en Pedagogía
Grado
Educación

 Centro: Facultad de Ciencias de la Educación y Psicología
 Ciudad: Málaga (España)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\irina-martin92
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