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Ciudad: SANTO DOMINGO CP: (ESTE)  País: República Dominicana




EXPERIENCIA:

1/1996 - 7/2000     Empresa: FARO MUEBLES
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: DESCRIPCION  Responsable de las operaciones eficientes y efectivas de atención al
público

CAPACIDADES   Habilidad de liderazgo   para llevar a cabo operaciones de atención al público de manera
eficiente y efectiva cumpliendo con todos los programas y procedimientos de la compañía 

TAREAS Depuracion del cliente,cobros,preparacion de carta blancas, amarillas y rojas. Amplia experiencia
adquirida en el area de cobros.
   Ciudad: SANTO DOMINGO País: República Dominicana
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
2-2004LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Licenciado
Administración y Dirección de Empresas
Dentro de estos cabe citar, la Planificacion, la Direccion y el control de todo lo concerniente al manejo de la
empresa y del Recurso humano, adaptacion a los constantes cambios y a las presiones que se le presentan a la
empresa para poder afrontar estratégicamente los mismos.
 

 Centro: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SANTO DOMINGO
 Ciudad: SANTO DOMINGO (República Dominicana)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

DIPLOMADO EN TECNICAS ADMINISTRATIVAS PARA LA GESTION SECRETARIAL
Gestión de Empresas
 Centro de Estudios: INSTITUTO DE SPCOLOGIA INDUSTRIAL
Información adicional:  TODO LO CONCERNIENTE AL MANEJO, PRESENCIA Y PREPARACION DE UNA
EMPRESA ADMINISTRATIVA, REDACCION DE CARTAS, Y GESTION PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO
DEL EMPLEADO, LA EMPRESA Y SUS CLIENTE.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 10 NIVELES Y 3 DE CONVERSACION

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:

http://www.micvweb.com


Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 10 NIVELES Y 3 DE CONVERSACION

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Fomentar el crecimiento de la empresa, crecer en la misma y aplicar mi experiencia y los conocimientos
adquiridos para el desarrollo tanto personal como profesional.

CUALIDADES:
Adaptable, Cariñoso/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente, Honesto/a, Intuitivo/a, Organizado/a,
Perceptivo/a, Persistente, Responsable, Seguro/a, Sociable, Visionario/a


INTERESES:
Deportes de Agua, Tenis/Paddel

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\pachyguzmanm
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