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Ciudad: MALAGA CP: 29013(MALAGA)  País: España




EXPERIENCIA:

12/1990 - 1/1991     Empresa: ALMACENES MERIDA SA
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Venta, atencion publico, pedidos, reponedora, almacen.
   Ciudad: Málaga País: España
-----------------------------------------------
5/1995 - 9/1999     Empresa: RECTIFICADOS GARRIDO E IRPAMOVIL SL
Sector Empresarial: Producción, taller y fábrica
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Atención publico, facturacion, correo, archivo, contabilidad.
   Ciudad: Málaga País: España
-----------------------------------------------
3/2000 - 7/2005     Empresa: JUAN CARLOS RAMOS VILLALOBOS SL
Sector Empresarial: Limpieza y Mantenimiento
  Area Profesional:Contabilidad
Descripción del puesto: Atencion clientes, ventas, telefono, contabilidad, tesoreria, facturacion, presupuestos,
archivo.
   Ciudad: Málaga País: España
-----------------------------------------------
9/2005 - 3/2007     Empresa: MAPFRE SA
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Atencion clientes, conservacion de carteras, delegaciones, ventas, archivo,bancos.
   Ciudad: Málaga País: España
-----------------------------------------------
8/2007 - 8/2008     Empresa: FACE LOGISTICS, SERCIO PLAZA EXPRESS SL
Sector Empresarial: Transporte y distribución
  Area Profesional:Logística - Distribución
Descripción del puesto: Encargada almacén, movimientos almacenes, recepcion mercancias, contenedores
aduaneros, contrato de personal , atencion clientes, archivo, facturacion, expedientes.
   Ciudad: Málaga País: España
-----------------------------------------------
9/2009 - 12/2009     Empresa: CATSA
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Tecnología - Comercial
Descripción del puesto: DEPARTAMENTO POSTVENTA DIGITAL  . Atencion llamadas, recepcion llamadas,
servicio averias , reclamaciones, consultas tecnicas.
   Ciudad: Málaga País: España
-----------------------------------------------
2/2011 - 6/2019     Empresa: CAFETERIA BAR AZUL
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Camarera, cajera. Atencion clientes,ventas, comandas, preparacion comidas y de
bebidas frias y calientes, reponedora.
   Ciudad: Málaga País: España
-----------------------------------------------
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9/2019 - 10/2019     Empresa: MAPFRE SA
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
  Area Profesional:Seguros
Descripción del puesto: Administrativa comercial. Ventas, delegaciones, atencion clientes, archivos, recibos.
   Ciudad: Málaga País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1990TECNICO AUXILIAR ADMINISTRATIVA COMERCIAL
FP2 / Grado Medio
Administración y Dirección de Empresas
Administrativa en general.
 Centro: IFP MARTIN DE ALDEHUELA
 Ciudad: MALAGA (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

EXPERTO EN SALARIOS Y SEGUROS SOCIALES
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: SAE
Información adicional:  Hacer nominas, calculo irpf,calculo bajas,calculo nominas, descuentos. Seguros sociales
en general.

-----------------------------------------------

INGLES ATENCION AL PUBLICO
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: IFP RAFAEL SALINAS
Información adicional:  Ingles atencion publico, hablado leido y escrito.

-----------------------------------------------

PREVENCION RIESGOS LABORALES
Prevención de Riesgos Laborales
 Centro de Estudios: ASANPIS
Información adicional:  Teoria y practica prevencion riesgos laborales.

-----------------------------------------------

FACTURAPLUS,NOMINAPLUS,CONTAPLUS
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: STUDIOS1
Información adicional:  Facturacion,albaranes,nominas, y contabilidad.

-----------------------------------------------

EXCEL 2000
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: FOREM
Información adicional:  Excel 2000 

-----------------------------------------------



PROGRAMACION DE ORDENADORES.INFORMATICA DE EMPRESA
Informática y nuevas tecnologías
 Centro de Estudios: FILEKOM
Información adicional:  Hacer programas de ordenadores. Basic,Cobol, dbase. 3 años curso.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: NATIVA

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: INGLES HABLADO,ESCRITO, LECTURA
 Centro de Estudios: IFP RAFAEL SALINAS
Título:  INGLES ATENCION CLIENTES
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: EspañolNivel: Nivel Profesional
Comentarios: NATIVA

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: INGLES HABLADO,ESCRITO, LECTURA
 Centro de Estudios: IFP RAFAEL SALINAS
Título:  INGLES ATENCION CLIENTES
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Trabajar desde hoy mismo. Enseñar todas mis habilidades a la empresa. Con mi experiencia de mas de 10 años
en atencion clientes, ventas, administracion de diferentes sectores ,apoyar a la empresa con toda mi experiencia.
 

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Decidido/a, Eficiente,
Enérgico/a, Entregado/a, Fiable, Gracioso/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a,
Organizado/a, Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Arte, Bailar, Cantar/Tocar Instrumentos musicales, Cine/Películas, Cocinar, Música Pop/R&B, Música Variada,
Naturaleza, Teatro/Ballet, Viajar/Turismo, Yoga/Meditación


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\riosmoreno7
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