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Direccion web: http://SilviaElenaZarate.micvweb.com
Ciudad: Bilbao CP: 48014(Bizkaia) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

10/2002 - 12/2006 Empresa: ASOCIACION EMPRESARIA HOTELERA GASTRONOMICA

Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Administraciéon y Recursos Humanos

Descripcion del puesto: Gestion de proyectos para Turismo, Hosteleria y Gastronomia - Atencién telefonica y

recepcion de visitas - Envio y recepcion de e-mails institucionales - Contratacion y facturacion de publicidad para

revista institucional de la Asociacion gratuita y bimestral - Adhesion de nuevos socios — Organizacion y archivo de document
Ciudad: Mar del Plata Pais: Argentina

1/2006 - 10/2006 Empresa: ASOCIACION EMPRESARIA HOTELERA GASTRONOMICA
(http://www.asociacionhotelragastronomicademardelplata.com)
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcién del puesto: Organizacion y Coordinacién General de Evento Anual Turistico Marplatense 3°
Festival Gastronémico de Mar del Plata” — Argentina
Comercializacion de Stands para el festival — Coordinacién de eventos, conferencias, charlas magistrales de chefs internacion:

Ciudad: Mar del Plata Pais: Argentina

3/2008 - 12/2008 Empresa: FPK S.A (http://www.fpksa.com)
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Administraciéon y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Apoyo al Departamento de Administracion - Atencion Telefnica en centralita 20 lineas
y recepcidn de visitas — Agenda Coordinacion y control de viajes y reuniones.
Ciudad: Zamudio - Bizkaia

1/2009 - 7/2009 Empresa: FPK S.A (http://www.fpksa.com)

Sector Empresarial: Administracion/Oficina
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos

Descripcion del puesto: Responsable del area de recepcion - Apoyo al Departamento de Administracion -

Atencion telefénica en centralita 20 lineas y recepcion de visitas - Gestion de correspondencia— Agenda Coordinacion y contr
Ciudad: Zamudio - Bizkaia Pais: Espafia

6/2010 - 4/2012 Empresa: CARROCERIAS DE AUTOMOCON GIL (http://www.carroceriasgil.com )
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcién del puesto: Trato directo con clientes y proveedores - Realizacién de peritaciones digitales Sistema
Audatex — Comunicacion directa con compafiias de seguros - Atencién telefénica y recepcion de visitas — Facturacion - Presug

Ciudad: Bilbao Pais: Espafa

11/2012 -/ Empresa: SILEART DECO (http://www.sileartdeco.wordpress.com)
Sector Empresarial: Arte y disefio

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Creacion de un emprendimiento online  SileArt Deco Empresa dedicada a la creacion
de objetos decorativos para el hogar pintados a mano y decorados con técnica de Decoupage.
www.facebook.com sileart - www.sileardeco.wordpress.com


http://www.micvweb.com

Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

3-2001DIPLOMADO EN TURISMO (http://http://www.ucaecemdp.edu.ar )
Diplomado

Turismo y Otros Servicios

CONOCIMIENTOS DE TURISMO, AGENCIA DE VIAJES, HOTELERIA.
Centro: INSTITUTO COMMUNITY COLLEGE

Ciudad: MAR DEL PLATA (Argentina)

12-2006LICENCIATURA EN TURISMO (http://http://www.ucaece.edu.ar )

Licenciado

Turismo y Otros Servicios

CONOCIMIENTOS DE ADMINISTRACION, RECURSOS HUMANOS, GERENCIA, PLANIFICACION TURISTICA
Y PLANES DE MARKETING PARA EMPRESAS.

Centro: UNIVERSIDAD CAECE

Ciudad: MAR DEL PLATA (Argentina)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Gestion de los Recursos Humanos

Recursos Humanos

Centro de Estudios: ALMI

Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.academiaalmi.com index.html

Informacién adicional: Seleccién de Personal, Néminas, Contratos, Seguridad Social, Entrevistas.

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: Inglés técnico durante los cinco afios de la carrera de Licenciatura en Turismo
Centro de Estudios: Universidad Caece

Titulo: Inglés Técnico

Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.ucaece.edu.ar

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante

Comentarios: NIVEL INICIAL PARA ATENCION AL PUBLICO

Centro de Estudios: ALMI

Titulo: Atencién al publico

Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.academiaalmi.com index.html

Idioma: AlemanNivel: Nivel Principiante

Comentarios: UN NIVEL REALIZADO DENTRO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE LA EMPRESA FPK
S.A

IMPARTIDO POR PROFESORES DE MONDRAGON LINGUA.

Centro de Estudios: MONDRAGON LINGUA

Titulo: ALEMAN |

Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.mondragonlingua.com es

Idioma: PortuguésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: DOS NIVELES DE PORTUGUES REALIZADOS EN EL CENTRO DE FORMACION DE IDIOMAS
DE LENGUAS VIVAS EN ARGENTINA.



Centro de Estudios: LENGUAS VIVAS
Titulo: PORTUGUES II
Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.lenguasvivasmdg.com.ar

INFORMATICA:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado

Comentarios: Inglés técnico durante los cinco afios de la carrera de Licenciatura en Turismo
Centro de Estudios: Universidad Caece

Titulo: Inglés Técnico

Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.ucaece.edu.ar

Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante

Comentarios: NIVEL INICIAL PARA ATENCION AL PUBLICO

Centro de Estudios: ALMI

Titulo: Atencion al publico

Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.academiaalmi.com index.html

Idioma: AlemanNivel: Nivel Principiante

Comentarios: UN NIVEL REALIZADO DENTRO DE LA FORMACION PROFESIONAL DE LA EMPRESA FPK
S.A

IMPARTIDO POR PROFESORES DE MONDRAGON LINGUA.

Centro de Estudios: MONDRAGON LINGUA

Titulo: ALEMAN |

Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.mondragonlingua.com es

Idioma: PortuguésNivel: Nivel Intermedio

Comentarios: DOS NIVELES DE PORTUGUES REALIZADOS EN EL CENTRO DE FORMACION DE IDIOMAS
DE LENGUAS VIVAS EN ARGENTINA.

Centro de Estudios: LENGUAS VIVAS

Titulo: PORTUGUES Il

Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.lenguasvivasmdg.com.ar

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Conseguir un puesto de trabajo acorde a mi perfil profesional y de acuerdo a mis aptitudes y habilidades.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente, Enérgico/a, Fiable, Flexible,
Honesto/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Sociable, Trabajador/a, Versatil

INTERESES:
Arte, Ciclismo, Cine/Peliculas, Deportes de Agua, Discotecas/Clubes, Gimnasio/Aerobic, Ir de Compras,
Literatura/Historia, Museos/Galerias de Arte, Viajar/Turismo

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\SilviaElenaZarate
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