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Direccion web: http://sgm.micvweb.com
Ciudad: CP: 48903(vizcaya) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

11/2003 - 9/2006 Empresa: SEGUROS BILBAO

Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
Area Profesional:Seguros

Descripcion del puesto: Administrativa.

Gestién y tramitacion administrativa relacionada con siniestros. Atencion telefénica
Ciudad: Bllbao Pais: Esparia

11/2006 - 11/2006 Empresa: RIBATE Asociados

Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Otros servicios profesionales

Descripcién del puesto: Grabacién y actualizacién de base de datos.
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

3/2007 - 5/2007 Empresa: ASIMAG
Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcién del puesto: Atencion telefénica a clientes. Resolucién de dudas. Altas de cursos bonificados. Emision
de llamadas.Seguimiento de los cursos via telefénica y online.
Ciudad: Bilbao Pais: Espafa

6/2007 - 12/2012 Empresa: ACACIA INVERSION
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Finanzas - Banca
Descripcion del puesto: Adminisrativa- Departamento de contabilidad

Conciliaciénes bancarias y liquidacion de cuentas. Relacion con bancos. atencion telefonica. Apoyo en la
elaboracién de informes. archivo de documentacion
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia

1/2008 - 9/2011 Empresa: AON GIL Y CARVAJAL
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
Area Profesional:Seguros
Descripcién del puesto: Admnistrativa de seguros- Departamento Administracion.

Gestion en la tramitacion de siniestros desde la apertura hasta su cierre.Seguimiento de los mismos y solicitud de
peritaciones. Altas, modificaciones y bajas de pélizas de seguro. Atencion telefénica de clientes. Contacto directo
con compafiias de seguros.

Ciudad: Bilbao Pais: Espafa

7/2012 - 9/2012 Empresa: INDRA

Sector Empresarial: Consultoria
Area Profesional:Tecnologia - Consultoria

Descripcion del puesto: Auxiliar administrativa

Colaboracion en la gestion y tramitacion de expedientes. Atencion telefonica
Ciudad: Bilbao Pais: Espafia


http://www.micvweb.com

FORMACION ACADEMICA:

9-2004DIPLOMATURA EN CIENCIAS EMPRESARIALES

Diplomado

Administracién y Direccion de Empresas

Gestion y administracién de empresas. Procedimientos administrativos en el area de contabilidad, financiera y
Organizacion administrativa.

Centro: UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO- EUSKAL HERRIKO UNIBERTSITATEA

Ciudad: BILBAO (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Néminas y Seguros sociales

Recursos Humanos

Centro de Estudios: JURITECNIA

Informacién adicional: Elaboracion de nominas, tcl y tc2.

Nominaplus

Recursos Humanos

Centro de Estudios: JURITECNIA

Informacién adicional: Utilizacién de programa informatico de néminas.

Auxiliar de seguros

Economia y Finanzas

Centro de Estudios: UNED

Informacién adicional: Gestion y metologia en la tramitacién de pdlizas de seguro y siniestros.

IDIOMAS:
Idioma: EuskeraNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:
Interesada en departamentos de administracion de areas relacionadas con el sector seguros, consultoria,
colaboracién con departamentos comerciales y de atencion al cliente, recepcion.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Flexible, Meticuloso/a, Organizado/a,
Persistente, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Trabajador/a




INTERESES:
Arte, Bailar, Cine/Peliculas, Ir de Compras, Museos/Galerias de Arte, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\sgm
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