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EXPERIENCIA:

3/1997 - 2/2000     Empresa: Help-Servicios
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Ventas y marketing
Descripción del puesto: Dándole al cliente atención Médica de Urgencias a Domicilio,atención de horas a
pacientes consulta médica.

-----------------------------------------------
4/2002 - 3/2004     Empresa: Entel Comunicaciones
Sector Empresarial: Comunicación/Imagen y sonido
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Informando y preguntando al cliente la satisfacción con líneas ADSL más Teléfono de red
Fija.

-----------------------------------------------
5/2004 - 2/2005     Empresa: Cruz Azul
Sector Empresarial: Servicios sociales y comunitarios
  Area Profesional:Sanidad,  farmacia y servicios sociales
Descripción del puesto: Atendiendo en forma personalizada a mayores en sus domicilios,hospitales,hogares.

-----------------------------------------------
3/2005 - 4/2006     Empresa: Random
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Investigación y Desarrollo
Descripción del puesto: Teleoperadora en Estudios de Mercado y Opinión.

-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
4-1993Relación Comercial.
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Comunicación
Iade,en Santiago de Chile
-----------------------------------------------
4-1997relacionadora comercial
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Comunicación
cepec Chile
-----------------------------------------------
3-2000Gariatría
FP1 (Formación Profesional)
Otra no especifiada
País de origen.
-----------------------------------------------


IDIOMAS:

http://www.micvweb.com


Idioma: EspañolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Geriatría

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Intermedio

-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Dar satisfacción a gente mayor,tanto personalizada como en grupos,cuidado en hospitales,domicilio. Si es
Empresa de Comunicaciones u otras,Recepción,Emisión de llamados,Estudios de Mercados y Opinión,Atención
al Cliente.

CUALIDADES:
Amable, Cariñoso/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Eficiente,
Entregado/a, Fuerte, Gracioso/a, Inteligente, Intuitivo/a, Meticuloso/a, Organizado/a, Perceptivo/a, Persistente,
Preciso/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sensible, Sociable, Trabajador/a


INTERESES:
Cocinar, Música Variada, Naturaleza, Ordenadores/Internet, Teatro/Ballet

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\ErnestinaDreckmann
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