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Direccion web: http://albanacristinaceberio.micvweb.com
Ciudad: Cérdoba CP: 5000(Cérdoba) Pais: Argentina

EXPERIENCIA:

7/2000 - 11/2010 Empresa: Green desarrollista (http://www.green.com.ar)
Sector Empresarial: Construccion y Extraccién
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Atencion al Cliente, Recepcion de reclamos, seguimiento y Fidelizacion. Tareas
administrativas. Atencion a proveedores.
Ciudad: Cdrdoba Pais: Argentina

2/2013 - 12/2016  Empresa: Consumer Py

Sector Empresarial: Produccion, taller y fabrica
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética

Descripcion del puesto: Atencion al Cliente. Recepcion y seguimiento de reclamos. Fidelizacion.
Ciudad: Asuncién Pais: Paraguay

FORMACION ACADEMICA:

-Lic. gestién de RRHH (http://www.ues21.edu.ar)
Cursando: Licenciado

Recursos Humanos

Gestion de los recursos humanos

Centro: Universidad Empresarial Siglo XXI
Ciudad: Cérdoba (Argentina)

11-2003Técnico Locutor Nacional (http://www.cup.edu.ar)

FP3 / Grado Superior

Comunicacion

Comunicacion.

Centro: Colegio universitario de periodismo Obispo Trejo y Sanabria
Ciudad: Cdrdoba (Argentina)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Resolucion de Conflictos

Recursos Humanos

Centro de Estudios: AMIA CULTURA

Enlace al Centro de Estudios: http://WWW.AMIA CULTURA.edu.ar

Informacién adicional: Cémo actuar, gestionar y resolver conflictos. Cémo evitarlos.

Gestién de proyectos

Administracidn y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Universidad Catélica de Chile

Informacién adicional: Gestidon Toyota. Gestionar proyectos. Hacerlos mas eficientes. Evaluacion y correccion
del sistema, dentro de un proyecto.


http://www.micvweb.com

IDIOMAS:
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Formar parte de una empresa donde pueda crecer profesionalmente. He trabajado en Paraguay, Argentina y
realizado Trabajo Humanitario en Africa. Quiero formar parte de una organizacion dentro de mi pais, que me
permita aportar mi experiencia y conocimientos.

LOGROS Y RESULTADOS:

He logrado adaptarme exitosamente a trabajar en diferentes paises, culturas, con diferentes idiomas, costumbres
y siempre en el area de atender a las personas y empresas que cuentan con nosotros la empresa y yo como
trabajador , desde el area de la comunicacion, el servicio y asesoramiento técnico. He logrado superar todas las
barreras que se me presentaron y necesito continuar con el mismo empuje y éxito aqui, en mi ciudad para estar
junto a mis hijos y familia.

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a,
Diligente, Eficiente, Entregado/a, Fiable, Fuerte, Honesto/a, Inteligente, Meticuloso/a, Organizado/a,
Persuasivo/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a, Sociable, Tenaz, Trabajador/a, Valiente, Versatil

INTERESES:
Arte, Cine/Peliculas, Cocinar, Deportes de Agua, Futbol/Rugby, Literatura/Historia, Musica Latina, Naturaleza,
Servicios Sociales Voluntarios

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\albanacristinaceberio
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