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Ciudad: Sevilla CP: 41009(Sevilla)  País: España




EXPERIENCIA:

2/1997 - 6/1999     Empresa: DEB
Sector Empresarial: Marketing
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención al cliente ,recepción de llamadas, archivar documentacion
   Ciudad: sevilla País: España
-----------------------------------------------
1/1998 - 1/2003     Empresa: OASIS
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Jefa de sala en celebraciones, atender a los clientes, controlar los rangos.
   Ciudad: sevilla País: España
-----------------------------------------------
1/2002 - 9/2002     Empresa: ASPACE
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Atender a chicos discapacitados con diferentes actividades
   Ciudad: sevilla País: España
-----------------------------------------------
1/2002 - 6/2002     Empresa: STOCK INTERNATIONAL
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Atención al cliente, venta de productos, 
   Ciudad: sevilla País: España
-----------------------------------------------
10/2002 - 11/2002     Empresa: LIMAN HOGAR
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Atender al cliente en persona ofreciéndoles unos productos rentables
   Ciudad: sevilla País: España
-----------------------------------------------
1/2003 - 6/2003     Empresa: IBERPHONE
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atender al cliente por teléfono atendiendo sus dudas y cerrar venta.
   Ciudad: sevilla País: España
-----------------------------------------------
7/2003 - 1/2004     Empresa: MERCHAN-SUR,S.L
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Reponer productos, alinear, atender al cliente.
   Ciudad: sevilla País: España
-----------------------------------------------
3/2004 - 6/2007     Empresa: SAN ELOY
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Encargada, horarios, pagos ,pedidos,cierre y apertura de caja
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   Ciudad: sevilla País: España
-----------------------------------------------
2/2008 - 2/2011     Empresa: HOTEL MONTE TRIANA
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Turismo - Restauración - Hostelería
Descripción del puesto: Atender al cliente, preparar bufet,apertura y cierre de caja, preparación de pasteles.
   Ciudad: sevilla País: España
-----------------------------------------------
7/2012 - 2/2013     Empresa: SPAR EXPRESS
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atender al cliente, cajera,reponedora, apertura y cierre de caja y establecimiento
   Ciudad: sevilla País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
1-2000Tecnico en Gestion Administrativo
FP2 / Grado Medio
Otra no especifiada
Mecanografía con 235 pulsaciones por minuto, conocimientos de informática a nivel de usuario
 Centro: Escuela Albaydar
 Ciudad: sevilla
-----------------------------------------------
1-2002Atencion al cliente
Otro no especificado
Marketing

 Centro: Escuela Albaydar   Attiva Desarollo y Formación 
 Ciudad: sevilla (España)
-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: PortuguésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela Albaydar
-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: PortuguésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 
 Centro de Estudios: Escuela Albaydar
-----------------------------------------------


OBJETIVOS PROFESIONALES:
Trabajar en el área  de atención al cliente de una empresa para obtener experiencia y aplicar los conocimientos



adquiridos en mi formación profesional.

CUALIDADES:
Adaptable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Entregado/a, Honesto/a, Responsable, Servicial

INTERESES:
Bailar, Ciclismo, Cine/Películas, Ordenadores/Internet

DISPONIBILIDAD:
Estoy dispuesto a viajar
, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero
, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi región


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\manuela-026
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