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Ciudad: Quito CP: (Pichincha)  País: Ecuador




EXPERIENCIA:

7/2011 - 9/2012     Empresa: Green 9
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Tengo experiencia en atencion al cliente , como teleoperadora, en ventas , me he
capacitado durante el tiempo que he laborado tengo los conociemientos suficientes he seguido cursos de cajero
comercial y bacario modulo 1 y 2 en el instituto SECAP tengo las habilidades suficientes y capacidad para laborar
en instituciones bancarias
   Ciudad: Quito País: Ecuador
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
4-2013Tecnologa en Talento Humano
Cursando: FP1
Administración y Dirección de Empresas
Durante los 6 semstres de mi carrera me formado como dama con principios y valores me formado
pofesionalmente tengo muchos conocimientos sobre adminstracion comercial ,etiqueta y protocolo, atencion al
cliente,contabilidad bancaria y fiscal y todo sobro recursos humanos.
 Centro: Instituto Tacnologico Cordillera
 Ciudad: Quito (Ecuador)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Operador de cajero comercial y Bancario modulo 1
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: SECAP
Información adicional:  Operaciones de caja y organizacion comercial y bancaria para atencion al cliente
aplicando la ley de reglamentos pertinentes.

-----------------------------------------------

Operador de cajero comercial y bancario modulos 2
Economía y Finanzas
 Centro de Estudios: Secap
Información adicional:  Totalizar Caja, Cerrar caja y ponerle en cero para iniciar actividades diarias  Jefe cierre de
Caja .
Realizar todos los días el Arqueo de caja.
Ordenar los billetes en fajos, galletas y picos.
Reconocer los billetes falsos, las características y las medidas de seguridad, que se debe tener con es

-----------------------------------------------
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CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Creativo/a, Eficiente, Honesto/a,
Organizado/a, Trabajador/a


INTERESES:
Gimnasio/Aerobic, Naturaleza, Religión
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