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Direccion web: http://lulykatt.micvweb.com
Ciudad: Santurtzi CP: 48980(Bizkaia) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

9/2005 - 1/2006 Empresa: Farmacia RUEDA
Sector Empresarial; Servicios sanitarios
Area Profesional:Sanidad, farmacia y servicios sociales
Descripcion del puesto: Sanidad y salud Técnico de Farmacia. Dispensacién de medicamentos, control de
almacén, gestion de recetas, elaboracion de formulas.
Ciudad: Santurtzi Pais: Espafia

8/2006 - 9/2006 Empresa: Eulen S.A

Sector Empresarial: Limpieza y Mantenimiento
Area Profesional:Otros servicios profesionales

Descripcion del puesto: Profesiones, artes y oficios Limpieza
Ciudad: Bilbao Pais: Espafa

9/2009 - 1/2010 Empresa: Lanalden
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Atencién al cliente Gestidn de averias técnicas, soporte técnico, resolucién incidencias
.Conocimientos de informatica y paquete office.

teleoperador
Ciudad: Bilbao Pais: Espafa

2/2011 - 5/2013 Empresa: Indra BMB SD
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Atencion al cliente Gestién de reclamaciones Euskaltel, encuestas de satisfaccion,
reclamaciones de calidad, manejo de SAP, EKTNET, EKTPHONE, AVAYA.

teleoperadora
Ciudad: Barakaldo Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:
4-2004E.S.O

Graduado Escolar / ESO / Primaria
Educacion

Centro: Kantauri
Ciudad: Santurtzi (Espafia)

6-2005Técnico de farmacia
FP1 (Formacion Profesional)
Otra no especifiada

Centro: San José de Calasanz


http://www.micvweb.com

Ciudad: Santurtzi (Espafia)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Inglés atencion cimercial
Otra no especifiada
Centro de Estudios: EIDE

Inglés gestién comercial
Otra no especifiada
Centro de Estudios: EIDE

P.E.T Preliminary english test
Otra no especifiada
Centro de Estudios: EIDE

Manipulador de alimentos
Otra no especifiada
Centro de Estudios: Pymes plataforma comercial S.L

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

Idioma: EuskeraNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: Estudios cursados en modelo D

Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\lulykatt
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