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Direccion web: http://fraquelmaturanofdz.micvweb.com
Ciudad: CP: () Pais: -

EXPERIENCIA:

9/2017 - 1/2018 Empresa: Primark Centro Comercial Nevada Shopping
Sector Empresarial: Comercial
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: -Atencion al cliente: resolucién de preguntas, orientacion y asesoramiento a la hora de
comprar.
-Reposicion del stock y mantenimiento de los productos en la tienda como de la buena imagen de esta.
-Control de la caja de forma rapida.

Ciudad: Granada Pais: Espafia

7/2018 - 2/2020 Empresa: Atenas Granada
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcién del puesto: -Recibimiento, registro y gestion de los huéspedes a la entrada check-in y a la salida
check-out , reservas y cancelaciones, asi como llamadas.
-Funciones diversas de contabilidad y facturacion.
-Contacto con diferentes distribuidores para la reposicién de productos y mantenimiento de las instalaciones del
alojamiento.
-Atencién al cliente de forma agradable y respetuosa. Rapida solucién ante cualquier duda o problema planteado
por los huéspedes. Informacién turistica.
-Gestion de Redes Sociales

Ciudad: Granada Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

6-2020ESTUDIOS INGLESES / FILOLOGIA INGLESA
Grado

Arte y Humanidades

Centro: UNIVERSIDAD DE GRANADA
Ciudad: GRANADA (Espafia)

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, Estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, Estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\raquelmaturanofdz
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