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EXPERIENCIA:

7/2018 - 10/2018     Empresa: Playa Senator HotelesDescripción del puesto: En este hotel me dedicaba a realizar
el check-in y check-out a los clientes. Estuve cubriendo una baja durante cuatro meses, hasta que el compañero
se reincorporó de nuevo. Este hotel estaba situado cerca del aeropuerto, así que nuestros clientes eran más bien
viajeros que se quedaban por un número determinado de noches  normalmente empresarios que se hospedaban
por un máximo de cuatro noches .

-----------------------------------------------
11/2018 - 4/2019     Empresa: Holiday InnDescripción del puesto: En este puesto de trabajo me dedicaba a hacer
los desayunos para lo clientes y después poner cafés o lo que necesitase el consumidor. Estaba trabajando de
empleada de Food & Beverage dentro del hotel Holiday Inn en Madrid. Lo que más exigían los clientes era que la
comida estuviese correctamente repuesta y caliente. Cuando querían algo especial como huevos fritos, los hacía
para que el cliente estuviese satisfecho con su comida.

-----------------------------------------------
6/2019 - 9/2019     Empresa: Jarmauto Audi Descripción del puesto: En este puesto de trabajo me dedicaba a
recibir llamadas y transferir al departamento correspondiente. Atender cualquier necesidad vía telefónica y
presencial. También estaba pendiente si faltaba algo de café, té, azúcar o cualquier amenity para los clientes.

-----------------------------------------------
9/2019 - 3/2020     Empresa: Petit Palace HotelesDescripción del puesto: Mi trabajo consistía en dar la
bienvenida a los clientes y realizar el check-out. Ofrecerles una calidad de servicio excepcional y resolver
cualquier duda y/o problema que se le presentase. Hacer que el cliente se sintiese como en casa y que tuviese
ganas de volver a nuestro establecimiento en su próxima estancia en la ciudad. 
   Ciudad: Madrid País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2013Bachillerato
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 

 Centro: IES Pérez Galdós
 Ciudad: Las Palmas de Gran Canaria (España)
-----------------------------------------------
3-2018Turismo en inglés
Grado
Turismo y Otros Servicios

 Centro: Universidad Rey Juan Carlos
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\evafqp
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