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Ciudad: Moncada CP: 46113(Valencia)  País: España




EXPERIENCIA:

9/ - 6/     Empresa: La llibreta
Sector Empresarial: Educacion
Descripción del puesto: FORMADORA EN DIFERENTES ACADEMIAS de economía, liderazgo integrativo,
marketing y gestión comercial, dirección de ventas, liderazgo y gestión de equipos.
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
10/1995 - 3/1996     Empresa: Alameda PalaceDescripción del puesto: Responsable de realizar tareas de apoyo
en los procedimientos administrativos y de la realización de las funciones usuales de ofimática,  atención al
cliente directa-telefónicamente, facturación, compras a proveedores .  en colaboración con Dirección.

   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
6/1996 - 8/1996     Empresa: Winterthur Seguros
Sector Empresarial: Administración/Oficina
Descripción del puesto: : Realización de tareas administrativas, gestión de archivo, correo, atención a centralita,
recepción y asistencia personal al cliente, así como tramitación, organización de pólizas y siniestros.
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
10/1996 - 12/1996     Empresa: Banco Santander
Sector Empresarial: Atención al cliente
Descripción del puesto: Atención al cliente  personal / telefónico , realización de trabajos administrativos
relacionados con las campañas del Banco, atención al cliente, control de las ventas realizadas en la campaña de
acciones del Santander y realización de trabajos administrativos durante la campaña.
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
12/1996 - 10/1998     Empresa: Centro de Estudios CIM, S.L
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: : Responsable de caja  control de gastos, gestión de impagos, recibos, pago a profesores
libro de caja . ,información y venta de cursos, preparación de todos los documentos para la concesión de la
homologación del centro para realizar cursos de formación ocupacional, seguimiento de los cursos  Preparar
memorias para Conselleria, facturación… , dar soporte al cliente/alumnado orientándole hacia las salidas profesionales que existen actualmente en el mercado, y la coordinación de la formación que se imparte en la academia.
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
10/1998 - 7/2009     Empresa: ONO
Sector Empresarial: Recursos Humanos
  Area Profesional:Recursos Humanos - Personal
Descripción del puesto: : Supervisar las distintas tareas del equipo formado por 15 técnicos de atención al cliente,
resolver conflictos, supervisar nuevos proyectos, las ventas del equipo, preparar estadísticas, informes sobre el
trabajo que realizan los colaboradores, así como impartir cursos para la formación de nuevos equipos en ventas,
procesos, productos y el reciclaje de los más veteranos, coordinar toda la parte de recursos humanos que afecta
al equipo, desde la realización de turnos, como la selección de personal
   Ciudad: Valencia País: España
-----------------------------------------------
6/2014 - 6/2018     Empresa: Academia Ingenio
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Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Educación - Formación
Descripción del puesto: Gestión integral de la academia, búsqueda y selección de personal, pago de nóminas,
campaña de marketing, información y matrículas, redacción de la Web de la empresa, mantenimiento de las
redes sociales, contratación y negociación de proveedores, contabilidad, impuestos, caja. Impartir clases a niños
de primaria de repaso y/ o ábaco.
   Ciudad: Moncada País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-1992Diplomada en Ciencias Empresariales
Diplomado
Economía y Finanzas

 Centro: Escuela Universitaria de Estudios Empresariales
 Ciudad: Valencia (España)
-----------------------------------------------
5-2020Dirección y Gestión de RRHH
Master
Recursos Humanos

 Centro: Universidad de Nebrija
 Ciudad: Madrid (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Dirección y Gestión de Recursos Humanos
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Universidad de Nebrija

-----------------------------------------------

Diplomada en Ciencias Empresariales
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Escuela de Estudios Empresariales de Valencia

-----------------------------------------------

Gestión del talento
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Universidad de Nebrija

-----------------------------------------------

Coaching
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: Universidad de Nebrija

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: ValencianoNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 



-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Conocimientos:Ofimatica (Word, Excell,…)

Nivel: Nivel Avanzado

-----------------------------------------------


ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\nmontesinosgrau
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