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Dirección web: http://princesacarloti.micvweb.com

Ciudad: TOLEDO CP: 45007(Toledo)  País: España




EXPERIENCIA:

8/1999 - 6/2017     Empresa: SAGE SPAIN, S.L.
Sector Empresarial: Informática
  Area Profesional:Atención al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripción del puesto: Atención al cliente, tele marketing, asesoramiento a los clientes en formación, venta de
los cursos y 
productos  Sage Contaplus, Facturaplus y Nominaplus . Gestión administrativa a los clientes, formación
bonificada a través de la Fundación Tripartita  Fundación Estatal para la formación en el empleo . 
Call Center.
   Ciudad: MADRID  País: España
-----------------------------------------------
3/2020 - 5/2020     Empresa: FUNDACION, FORMACIÓN Y EMPLEO CLM
Sector Empresarial: Educacion
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Gestion administrativa documentación alumnos cursos online y presencial, atención al
cliente y tareas administrativas 
   Ciudad: TOLEDO País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
9-1994Administración y Gestion de empresas 
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Administración y Dirección de Empresas

 Centro: EEPP PADRE PIQUER
 Ciudad: MADRID  (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Certificado de profesionalidad gestión integrada de RRHH 
Recursos Humanos
 Centro de Estudios: FEDETO
Información adicional:  Certificado de Profesionalidad Gestión Integrada de Recursos Humanos. FEDETO  710h ,

12/02/2018 -11/10/2018. 160 horas prácticas en AB Asesores Concursales y Laborales, S.L., 
22/10/2018-10/12/2018. 
Contratación Laboral, Laboral, apoyo administrativo a la gestión de RRHH, comunicación efectiva 

-----------------------------------------------

Certificado de profesionalidad gestión comercial de ventas
Turismo y Otros Servicios
 Centro de Estudios: FEDETO
Información adicional:  Certificado de Profesionalidad Gestión Comercial de ventas. FEDETO  530h , 18/02/2019-
26/07/2019. 120 horas prácticas en Media Markt Toledo, 16/09/2019-11/10/2019.
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Organización Comercial, gestión de la fuerza de ventas y equipos comerciales, operaciones de
venta,promociones comerciales e Inglés p

-----------------------------------------------

Curso Organización de Almacenes
Genérica no específica
 Centro de Estudios: FEDETO
Información adicional:  Curso Organización de Almacenes. FEDETO  140h , 16/10/2019-25/11/2019.
Diseño y organización de almacenes, Gestión del equipo de trabajo del almacén y Seguridad y 
Prevención del Riesgos en el almacén.
Certificado de Profesionalidad Gestión Comercial de ventas.

-----------------------------------------------

Curso Teórico-Práctico  Técnica, Seguridad y Prevención de Riesgos Laborales en el Trabajo  con Carr
Genérica no específica
 Centro de Estudios: FADECOM
Información adicional:  Curso Teórico-Práctico  Técnica, Seguridad y Prevención de Riesgos Laborales en el
Trabajo 
con Carretillas Elevadoras . FADECOM  Factoría de Comunicación , 09/11/2019.
4 horas teoría y 4 horas prácticas

-----------------------------------------------

Curso de manipulación de alimentos 
Genérica no específica
 Centro de Estudios: FEDETO
Información adicional:  Curso Manipulación de Alimentos. FEDETO  10h , 20/11/2019-03/12/2019.
10 horas lectivas, modalidad semipresencial, realizándose la parte presencial el 3 de diciembre.

-----------------------------------------------

Curso  Picking con Radiofrecuencia .  
Genérica no específica
 Centro de Estudios: FADECOM 
Información adicional:  Curso  Picking con Radiofrecuencia . FADECOM  6 horas . 28/02/2020. 

-----------------------------------------------
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