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Ciudad: Choluteca CP: (Marcovia) Pais: Honduras

EXPERIENCIA:

6/2010 - 11/2014 Empresa: Banco Procredit Honduras
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Ademas desempefie el puesto de cajera: pago de créditos,servicios publicos,gestion
telefonica de cobro, pago y envio de remesas, retiros y deposito a cuentas,etc.
Servicio al cliente: Digitacion y desembolso de créditos micro y pymes repatriacion de divisas , apertura y
capatacion de cuentas y dpf realizacion de tranferencias, caja chica venta cruzada de todos los productos de la
institucion

Ciudad: Choluteca

12/2014 - 6/2020 Empresa: Banrural
Sector Empresarial: Contabilidad-Financiera

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Brindar informacion de todos los productos y servicios ,gestionar y solventar los reclamos
de los clientes, Captacion de productos pasivos cuentas,dpf, etc , analisis y desembolso de créditos de
consumo, venta de tarjetas de créditos, afiliacion de POS , realizar transferencias internacionales y nacionales
,etc.
Aprendi a dar una atencion de calidad y personalizada a todos los clientes segun sus necesidades .

Ciudad: Choluteca Pais: Honduras

FORMACION ACADEMICA:
12-2006Bachiller en Administracion de Empresas
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria
Administracion y Direccion de Empresas

Centro: Instituto Técnico Vocacional del Sur
Ciudad: Choluteca (Honduras)

IDIOMAS:
Idioma: EspafiolNivel: Nivel Profesional
Comentarios:

OBJETIVOS PROFESIONALES:

Encontrar mi oportunidad laboral para ser mejor que en mis trabajos anteriores, crecer y ser tomado en cuenta
para nuevos puestos y sobre todo ayudar al crecimiento y fortalecimiento de los objetivos y metas de la
institucion.

CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Comunicativo/a, Decidido/a, Determinado/a, Diligente,
Eficiente, Entregado/a, Fuerte, Honesto/a, Inteligente, Organizado/a, Productivo/a, Responsable, Seguro/a,


http://www.micvweb.com

Servicial, Sociable, Trabajador/a

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi regiéon

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\melissasmartinez31
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