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Ciudad: Regla CP: (Ciudad de la habana)  País: Cuba




EXPERIENCIA:

10/2003 - 6/2005     Empresa: Hotel Arenas Doradas
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Todos los puestos administrativos del hotel. Regiduría de  piso, animación turística,
recepcion, mantenimiento, baresby cantinas, economía, cocina, comercial, relaciones públicas.
   Ciudad: Matanzas País: Cuba
-----------------------------------------------
10/2005 - 5/2007     Empresa: Hotel Villa Trópico
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Contabilidad
Descripción del puesto: Balances, útiles y herramientas, costo , activo fijo, planificación , contratacion, ingresos,
cobros y pagos, nóminas , caja.
   Ciudad: Mayabeque País: Cuba
-----------------------------------------------
6/2007 - 2/2011     Empresa: Emprestur
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Contabilidad
Descripción del puesto: Especialista principal de contabilidad , balance, cobros, pagos, nóminas, ingresos,
información , estadística, útiles y herramientas , activos fijos , inventario de almacenes de insumo.
   Ciudad: Mayabeque País: Cuba
-----------------------------------------------
2/2012 - 8/2014     Empresa: Emserpet
Sector Empresarial: Otro no especificado
  Area Profesional:Contabilidad
Descripción del puesto: Facturación 
   Ciudad: Mayabeque País: Cuba
-----------------------------------------------
8/2014 - 12/2019     Empresa: Emserpet
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Control de Calidad
Descripción del puesto: Atención al cliente, calidad de los servicios brindados, satisfacción del cliente,
institucional y final, interno y externo.
   Ciudad: Mayabeque País: Cuba
-----------------------------------------------
1/2020 - 1/Actual     Empresa: Emserpet
Sector Empresarial: Atención al cliente
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Jefa de centro de elaboración para petroleros, controla la calidad de los productos
ofrecidos al cliente , atención al cliente, no conformidades detectadas , satisfacciones , calidadcen la elaboracion
de loslalimentos , velar por la correcta salida de productos de almacén, correcta elaboración de alimentos para
ofertar al cliente en tiempo y forma el servicio brindado. Velar por el buen porte y aspecto del personal que brinda
el servicio. Por el cumplimiento de las normas de higiene e inocuidad de los alimentos . Buenas prácticas de
trabajo .
   Ciudad: Mayabeque País: Cuba
-----------------------------------------------
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FORMACIÓN ACADÉMICA:
6-2013Especialista de Postgrado en Contabilidad y Finanzas del Turismo 
Master
Economía y Finanzas
Generales de contabilidad , finanzas , estados financieros, balance de saldo, balance general, marketing,
filosofía, inversiones , costo. 70 créditos 
 Centro: Universidad de la Habana 
 Ciudad: Ciudad de la Habana  (Cuba)
-----------------------------------------------
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