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- ANÓNIMO
Dirección web: http://vanesaencinas.micvweb.com

Ciudad: Parets del Valles CP: 08150(Barcelona)  País: España




EXPERIENCIA:

4/2001 - 9/2001     Empresa: Teide Refractory Solutions S.L  (http://http://www.teiderefractories.com es )
Sector Empresarial: Construcción y Extracción
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Contrato temporal por obra y servicio.
Atención telefónica, recepción de pedidos, correspondencia, mailings.
   Ciudad: Lliçá de Vall País: España
-----------------------------------------------
10/2001 - 10/2004     Empresa: Jamaica s Franchisings, S.L (http://http://www.jamaicacoffeeshop.es )
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Administración y Recursos Humanos
Descripción del puesto: Recepcionista-Aux. Administrativa
Recepción de llamadas, paquetería y mensajería, mantenieminto base de datos, apoyo al resto de
departamentos.
   Ciudad: Barcelona País: España
-----------------------------------------------
10/2004 - 1/2008     Empresa: Jamaica s Franchisings, S.L (http://http://www.jamaicacoffeeshop.es )
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Secretariado
Descripción del puesto: Secretaria Dpto. Operaciones y Franquicias
Análisis y gestión de ventas  sigfrid 
Gestión administrativa de nuevas aperturas.
Asistencia a los supervisores y director de dpto.
Apoyo dpto. Formación y calidad  elaboración escandallos, selección de personal, elaboración manuales
operativos…
Colaboración en proceso externalización de la marca
Gestión de eventos  caterings . 
   Ciudad: Terrassa País: España
-----------------------------------------------
1/2008 - 10/2012     Empresa: Alada 1850, S,L (http://http://www.jamaicacoffeeshop.es )
Sector Empresarial: Hosteleria, restauración y turismo
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Assistant dpto. Franquicias Área Café
Análisis y gestión de ventas  sigfrid, Madisa 
Gestión administrativa de nuevas franquicias
Elaboración addendas y contratos.
Asistencia a supervisores y franquiciados.
Secretaria director Franquicias.
   Ciudad: Barberá del Vallés País: España
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
4-2001Geografía
Licenciado
Ciencias Sociales
Multitud de cuestiones acerca de la identificación de las causas que originan procesos humanos, como la

http://www.micvweb.com


emigración o la despoblación, sin olvidar las áreas relacionadas con la comprensión de los hechos naturales
como puede ser la climatología o la hidrobiología.
Así, como los conocimientos y las habilidades necesarias en cartografía o teledetección.

 Centro: Universidad Autónoma de Barcelona
 Ciudad: Bellaterra, Barcelona (España)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Contabilidad Básica
Administración y Dirección de Empresas
 Centro de Estudios: Slop  Servicio local de ocupación de Parets del Vallés 
 Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.parets.cat per-temes ocupacio-i-empresa
Información adicional:  Qué es y cuáles son los objetivos de la contabilidad así como los principios y normas
teóricos por los que debe regirse, así como la práctica diaria contable asientos, balances, cuenta de resultados . 

-----------------------------------------------

IMAGEN PERSONAL Y TÉCNICAS DE COMUNICACIÓN
Genérica no específica
 Centro de Estudios: 		Generalitat de Catalunya consorci per la formació continua.
Información adicional:  Curso online, 35 horas.

-----------------------------------------------

ATENCIÓN AL CLIENTE Y CALIDAD DE SERVICIO 
Genérica no específica
 Centro de Estudios: 		Generalitat de Catalunya consorci per la formació continua.
Información adicional:  Curso Online, 55 horas.

-----------------------------------------------


IDIOMAS:
Idioma: CatalánNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

Título:  Nivel C
-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


INFORMÁTICA:
Idioma: CatalánNivel: Nivel Avanzado
Comentarios: 

Título:  Nivel C



-----------------------------------------------
Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios: 

-----------------------------------------------
Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios: 

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Comprometido/a, Creativo/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a,
Persistente, Productivo/a, Responsable, Sensible


INTERESES:
Cocinar, Montañismo, Música Variada, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\vanesaencinas
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/586781.DOC
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