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Direccion web: http://lvanesaencinas.micvweb.com
Ciudad: Parets del Valles CP: 08150(Barcelona) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

4/2001 - 9/2001 Empresa: Teide Refractory Solutions S.L (http://http://www.teiderefractories.com es )
Sector Empresarial: Construccion y Extraccién
Area Profesional:Administraciéon y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Contrato temporal por obra y servicio.
Atencidn telefénica, recepcion de pedidos, correspondencia, mailings.
Ciudad: Llica de Vall Pais: Espafia

10/2001 - 10/2004 Empresa: Jamaica s Franchisings, S.L (http://http://www.jamaicacoffeeshop.es )
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Recepcionista-Aux. Administrativa
Recepcion de llamadas, paqueteria y mensajeria, mantenieminto base de datos, apoyo al resto de
departamentos.
Ciudad: Barcelona Pais: Espafia

10/2004 - 1/2008 Empresa: Jamaica s Franchisings, S.L (http://http://www.jamaicacoffeeshop.es )
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Secretariado
Descripcién del puesto: Secretaria Dpto. Operaciones y Franquicias
Andlisis y gestion de ventas sigfrid
Gestion administrativa de nuevas aperturas.
Asistencia a los supervisores y director de dpto.
Apoyo dpto. Formacion y calidad elaboracién escandallos, seleccién de personal, elaboracion manuales
operativos...
Colaboracion en proceso externalizacion de la marca
Gestion de eventos caterings .
Ciudad: Terrassa Pais: Espafia

1/2008 - 10/2012 Empresa: Alada 1850, S,L (http://http://www.jamaicacoffeeshop.es )
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripcion del puesto: Assistant dpto. Franquicias Area Café
Analisis y gestion de ventas sigfrid, Madisa
Gestion administrativa de nuevas franquicias
Elaboracién addendas y contratos.
Asistencia a supervisores y franquiciados.
Secretaria director Franquicias.
Ciudad: Barbera del Vallés Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

4-2001Geografia

Licenciado

Ciencias Sociales

Multitud de cuestiones acerca de la identificacion de las causas que originan procesos humanos, como la


http://www.micvweb.com

emigracion o la despoblacion, sin olvidar las areas relacionadas con la comprensiéon de los hechos naturales
como puede ser la climatologia o la hidrobiologia.
Asi, como los conocimientos y las habilidades necesarias en cartografia o teledeteccion.

Centro: Universidad Autdnoma de Barcelona
Ciudad: Bellaterra, Barcelona (Espafa)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Contabilidad Bésica

Administracion y Direccion de Empresas

Centro de Estudios: Slop Servicio local de ocupacién de Parets del Vallés

Enlace al Centro de Estudios: http://http://www.parets.cat per-temes ocupacio-i-empresa

Informacién adicional: Qué es y cuales son los objetivos de la contabilidad asi como los principios y normas
teoricos por los que debe regirse, asi como la practica diaria contable asientos, balances, cuenta de resultados .

IMAGEN PERSONAL Y TECNICAS DE COMUNICACION

Genérica no especifica

Centro de Estudios: Generalitat de Catalunya consorci per la formacié continua.
Informacién adicional: Curso online, 35 horas.

ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DE SERVICIO

Genérica no especifica

Centro de Estudios: Generalitat de Catalunya consorci per la formacié continua.
Informacién adicional: Curso Online, 55 horas.

IDIOMAS:
Idioma: CatalanNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Titulo: Nivel C

Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

INFORMATICA:
Idioma: CatalanNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Titulo: Nivel C



Idioma: FrancésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: InglésNivel: Nivel Principiante
Comentarios:

CUALIDADES:
Adaptable, Comprometido/a, Creativo/a, Honesto/a, Imaginativo/a, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a,
Persistente, Productivo/a, Responsable, Sensible

INTERESES:

Cocinar, Montafiismo, Musica Variada, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\vanesaencinas
Documentos Anexados: https://micvweb.com/ficheros/586781.DOC
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