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Direccion web: http://jdelgal979.micvweb.com

Ciudad: guarenas CP: Miranda(guarenas) Pais: Venezuela

EXPERIENCIA:

/-1 Empresa: Telemensajes metropolitanos
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: fui teleoperador de servicio de planes telefonicos e internet, luego pase a supervisar la
misma area.
Ciudad: caracas Pais: Venezuela

1/2011 - 10/2015 Empresa: global imagen 1999 ca.
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: fui supervisor en el area de televentas productos de planes telefonicos y servicio de
internet aba, llamada salientes y de atencion al cliente y reclamos en el area de television satelital de servicio de
cantv. Tambien se contactaba cliente para la entrega e instalacion de modem aba

Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

9/2015 - 8/2017 Empresa: Sodexo Venezuela C.A.
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencidn al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Tele operador de servicio y atencion al cliente en el area de reclamo para consumo de
tarjeta ticket, carga de nomina de pago de ticket para las empresas.
Ciudad: Caracas Pais: Venezuela

7/2017 - 10/2020 Empresa: Seguros Universitas
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Empece como archivista encargado de organizar las carpetas de suscripciones y
reclamos, luego pase al area de caja recibiendo los ingresos en Bolivares, de ahi pase como analista de
suscripcion atendiendo la emisiones y cotizaciones de polizas de Auto y personas

Ciudad: guatire Pais: Venezuela

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccién web: http:\\www.micvweb.com\jdelgal979
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