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Ciudad: cafiazas CP: 9-737-1929(veraguas) Pais: Panama

EXPERIENCIA:

11/2010 - 1/2012 Empresa: super mercado cafiazas
Sector Empresarial: Otro no especificado
Area Profesional:Contabilidad
Descripcidn del puesto: durante este tiempo ejerci la labor de Cajera, donde realizaba cobros, arqueos de la caja
y atencion al cliente.
Ciudad: santiago Pais: Panaméa

3/2012 - 11/2012 Empresa: Sprago Store
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: realize la funcion de cajera, arqueo de caja, cobros y atencion al cliente, donde tenia que
atender a los clientes ofrecerle mercancias, los modos de pago entre otros.
Ciudad: panama Pais: Panaméa

FORMACION ACADEMICA:

-licenciatura en informatica con enfasis en sistemas

FP1 (Formacién Profesional)

Informatica y nuevas tecnologias

conocimientos generales de hardware, software, programacion, intalacion de programas, microsoft office ect.

Centro: Isae
Ciudad: santiago (Panama)

FORMACION COMPLEMENTARIA:

Atencion al cliente con enfasis en ingles

Comunicacion

Centro de Estudios: MITRADEL

Informacién adicional: conocimiento en atencion al cliente como se debe tratar con diferentes tipos de cliente y
como tener el control en ellos en diversas situaciones.

IDIOMAS:
Idioma: InglésNivel: Nivel Intermedio
Comentarios:

Idioma: EspafiolNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:



http://www.micvweb.com

INFORMATICA:
Conocimientos:Sistemas operativos (Windows, Mac,..)

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Bases de datos (sql, oracle,...)

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Servidores (websphere, Apache,...)

Nivel: Nivel Intermedio

Conocimientos:Video y sonido digital

Nivel: Nivel Avanzado

Conocimientos:Redes y comunicaciones (TCP/IP, DNS,...)

Nivel: Nivel Principiante

OBJETIVOS PROFESIONALES:

ser una persona con grandes conocimientos en diversas areas,aprender, ensefiar.

para mi un trabajo es importante ya que ademas que es un trabajo es algo valioso donde uno como persona se
desenvuelve conoce a personas con mucha experiencia aprende y lo aplica donde sea.

me gustaria seguier estudiando para ser una mejor persona y profesional.

LOGROS Y RESULTADOS:
he logrado aprender muchas cosas buenas ya sea en mi trabajo con mis compafieros as en los colegios que
actualmente aun los pongo en practica

CUALIDADES:

Adaptable, Amable, Analitico/a, Carifioso/a, Colaborador, Comunicativo/a, Decidido/a, Eficiente, Enérgico/a,
Entregado/a, Honesto/a, Incisivo/a, Intelectual, Inteligente, Intuitivo/a, Organizado/a, Productivo/a, Responsable,
Seguro/a, Servicial, Sociable, Trabajador/a, Versatil, Visionario/a

INTERESES:
Arte, Cine/Peliculas, Ir de Compras, Musica Variada, Naturaleza, Navegar, Ordenadores/Internet

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Direccion web: http:\\www.micvweb.com\marthalove222009
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