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Ciudad:  CP: ()  País: Venezuela




EXPERIENCIA:

10/1991 - 11/1994     Empresa: Compañia Anonima Venezolana Seguros Caracas
(http://www.seguroscaracas.com)
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
  Area Profesional:Otros servicios profesionales
Descripción del puesto: Atencion al publico
Recibir y enviar correspondencias a todas las sucursales adscritas y a los departamentos
Elaborar expedientes de todos los mensajeros y de los motorizados
Elaborar tarjetas de control de entrada y salida
Entregar y revision de planillas para solicitud de empleo y examenes 

   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
10/1991 - 11/1994     Empresa: Seguros Nuevo Mundo (http://www.segurosnuevomundo.com)
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
  Area Profesional:Seguros
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
11/1994 - 3/1998     Empresa: Muebleria Josmay
Sector Empresarial: Comercial
  Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripción del puesto: Atenvio al cliente
Elaborar presupuestos y facturas
Realiza los cobros
   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------
3/1998 - 7/2019     Empresa: Sociedad de Corretaje de Seguros Mila De La Roca, C.A.
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles
  Area Profesional:Seguros
Descripción del puesto: Siniestros:
Atencion al cliente
Llenar las declaraciones de siniestros Sacarle copia a el informe médico, récipe e indicaciones médicas y enviar
en físico o por correo a la compañía de seguros
Solicitar por vía correo a las compañías las orden médicas por consulta o para la elaboración de exámenes de
laboratorio y enviar por correo o físico al cliente. 
Llenar las declaraciones de siniestros de automóvil y sacarle copia a los documento de conducir y enviar en físico
o por correo a la compañía de seguros
Enviar en físico o por correo a las compañías de seguros las declaraciones de siniestros.
Declarar los siniestros de automóvil o HCM por el portal o enviar a la compañía de seguros
Hacerle seguimiento a las órdenes de reparación descargarlas por los portales y enviar a los asegurados y a los
talleres.
Revisar diariamente y responder los correos.
Hacerle seguimiento a los reembolsos
Descargar los finiquitos de los siniestros ya cancelados y enviar a los asegurados
Una vez que los siniestros estén cancelados, darles de baja en el sistema 
Llamar a los talleres para solicitar las cita para la reparación de los vehículos

http://www.micvweb.com


Una vez recibido por parte de la compañía de Seguros, cargar los siniestros en el sistema.

Suscripcion

Darle respuesta a los asegurados por alguna inquietud.
Crear código de los nuevos clientes en el sistema
Crear expediente de los asegurados y escanear los documentos en el sistema 
Llenar las solicitudes de automóvil, HCM y Patrimoniales para los nuevos clientes, así como también para la
modificación de las pólizas
Solicitar los documentos a los clientes nuevos
Una vez llena las solicitudes, sacarle copia a los documentos del cliente y enviar por correo o en físico a las
compañías de seguros
Realizar cotizaciones por el portal de las distintas compañía

   Ciudad: Caracas País: Venezuela
-----------------------------------------------


FORMACIÓN ACADÉMICA:
7-1985ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BUP / COU (Bachillerato) / Secundaria 
Administración y Dirección de Empresas
    Planificar, organizar, dirigir y evaluar las actividades y acciones del departamento de RRHH, a los fines de
garantizar el cumplimiento de las metas, objetivos y políticas de la empresa.
    Conservar relaciones laborales positivas con los empleados y autoridades de la empresa u organización.

 Centro: CICLO COMBINADO LUIS EZPELOSIN
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------
9-2009Administracion de Personal (http://www.ceconta.com)
Otro no especificado
Recursos Humanos
Relacionado a la Legislacion Laboral
 Centro: Centro de Contadores
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------
3-2010Gerencia de Seguros (http://www.institutouniversitariodeseguros.co.ve)
Diplomado
Otra no especifiada
Todo relacionado a Seguros y Reaseguros
 Centro: Instituto Universitario de Seguros
 Ciudad: Caracas (Venezuela)
-----------------------------------------------


FORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

Formacion especializada para los responsables de cumplimiento ante la Legitimacion de Capitales y Fi
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Consultores Internacionales y Control, C.A. Ciprec
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.ciprec.com
Información adicional:  Todo lo relacionado Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo

-----------------------------------------------



Gerencia de los Riesgos de Legitimacion de Capitales y FT en el sector Asegurador
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Legitimacion de Capitales 
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.ciprec.com
Información adicional:  Todo lo relacionado Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo en el Sector
Asegurador

-----------------------------------------------

Nuevas tendencias para mitigar los riesgos asociados a la Legitimacion de Capitales y FT en el Sec  
Otra no especifiada
 Centro de Estudios: Consultores Internacionales y Control, C.A. Ciprec
 Enlace al Centro de Estudios: http://www.ciprec.com
Información adicional:  Riesgos asociados a la Legitimacion de Capitales y FT en el Sector Asegurador

-----------------------------------------------


CUALIDADES:
Adaptable, Amable, Colaborador, Comprometido/a, Honesto/a, Organizado/a, Persistente, Responsable,
Seguro/a, Sociable, Trabajador/a, Valiente


INTERESES:
Bailar, Carreras de Motos, Cine/Películas, Discotecas/Clubes, Ir de Compras, Música Latina, Viajar/Turismo

ENLACES WEB RELACIONADOS:

Dirección web: http:\\www.micvweb.com\noramolinabueno
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