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Direccion web: http://elcorreodenhora.micvweb.com
Ciudad: Madid CP: 28047(Madrid) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

6/2007 - 7/2014 Empresa: Unitono Servicios Externalizados
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Telecomunicaciones
Descripcion del puesto: Teleoperadora de Back office de movistar altas, bajas, potabilidades fijas, adsl y moviles
Internet, cambio de contratos, activacion de servicios, devolucion de cargos, contestacion de correos.
Reclamaciones de incidencias de servicios, informacion de facturas y reclamacion de las mismas etc.
Soporte técnico en telefonia fija y adsl.

Ciudad: Madrid Pais: Espafa

2/2017 - 2/2018 Empresa: Alcampo
Sector Empresarial: Atencién al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Atencién al cliente, dar un buen saludo de bienvenida al cl. responsable de cobrar por
las mercancias o servicios proporcionados, entrega de cupones, asegurarse de los precios de determinadas
mercancias en descuentos o promociones, responder las dudas que tenga el cl. sobre productos o servicios.
despedir al cl. con cortesia. Realizar arqueos de caja al final del turno

Ciudad: Madrid Pais: Espafia

5/2018 - 11/2018 Empresa: Emergia Contact Center
Sector Empresarial: Atencion al cliente
Area Profesional: Telecomunicaciones
Descripcion del puesto: ATC Masmovil. Todo tipo de incidencias del servicio y reclamacion de telefonia movil
Internet. Servicio de migracién multihosting.
Ciudad: Madrid Pais: Espafa

8/2019 - 1/2020 Empresa: GMH Gestién y mediacion Hipotecaria
Sector Empresarial: Atencién al cliente
Area Profesional:Comercial - Ventas
Descripcion del puesto: Comercial de ventas de viviendas. Relaciones con proveedores y técnicos,
intermediacion con okupas. Gestiones administrativas creacion de ficheros de visitas clientes, técnicos y okupas

Ciudad: Madrid Pais: Espafa

1/2020 - 3/2020 Empresa: Marktel
Sector Empresarial: Seguro y Bienes Inmuebles

Area Profesional:Atencidn al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcién del puesto: Apertura de siniestros de hogar dafos eléctricos, por agua, atmosféricos, cristales gama
blanca y marrén , asignando profesional Correspondiente, seguimientos de siniestro visitas, reclamaciones ,
también Confirmacion de siniestro, devolucion de llamadas de evaluacion hasta el cierre del siniestro.

Ciudad: Madrid Pais: Espafa
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