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Ciudad: Las palmas g.c. CP: 35013(Las Palmas) Pais: Espafia

EXPERIENCIA:

7/1997 - 8/2002 Empresa: TELEPIZZA INSULAR, S.A.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo

Area Profesional:Turismo - Restauracion - Hosteleria
Descripcion del puesto: Supervisar los procesos de manipulacion, conservacion, envasado y regeneracion de
géneros, pre elaboraciones y elaboraciones culinarias de modo que se eviten o corrijan desviaciones y coste del
producto controlar las areas de trabajo y las instalaciones y en particular de preparacion y servicio de alimentos
y bebidas dentro de los estandares higiénicos requeridos por la normativa vigente dirigir la gestion de compras y
recepcién de mercancias necesarias para la produccion dirigir la formalizacion y control de los inventarios,
prestando asistencia técnica y operativa confeccionar los presupuestos y efectuar el seguimiento econémico y el
control presupuestario dirigir al personal dependiente, involucrandolo en los objetivos.

Ciudad: Las palmas g.c. Pais: Espafia

7/2002 - 11/2003 Empresa: SUNVEKA CANARIAS, S.L.
Sector Empresarial: Hosteleria, restauracion y turismo
Area Profesional:Atencién al cliente,Comercio minorista,cosmeética
Descripcién del puesto: Atencion al cliente, facturacion, cobro y arqueo de caja recepcion, distribucién y
almacenamiento de las mercancias, para su uso posterior, de acuerdo con criterios de calidad manipular y
preelaborar materias primas segun necesidades, normativa higiénico-sanitaria de manipulacién conservacion,
envasado y regeneracion de géneros y elaboraciones culinarias aptos para su consumo o distribucion realizar el
aprovisionamiento interno de géneros y utensilios culinarios para su utilizacion en la preelaboracién de alimentos.
Ciudad: Las palmas g.c. Pais: Espafia

5/2004 - 11/2005 Empresa: DATCHSER CANARIAS
Sector Empresarial: Transporte y distribucion

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Atencion al cliente. Realizacion de operaciones propias del departamento de trafico de
mercancias. Gestionar los flujos de informacion con clientes y proveedores. Resolver los imprevistos, incidencias
y reclamaciones que se produzcan. Confeccionar rutas de reparto de forma que se minimice el tiempo y el
recorrido a realizar para la utilizacion éptima de los medios. realizar las gestiones de documentos de transporte
exigibles, desde su origen hasta su destino: Conocimiento de embarque maritimo o aéreo y Carta de Porte por
carretera garantizar la integridad de las mercancias, desde su origen hasta su destino de acuerdo a la normativa
vigente, modo/s de transporte/s, transbordos y consolidacién/ desconsolidacion de cargas, establecidos para
cumplir las condiciones de calidad del transporte coordinar las actividades realizando el seguimiento de las
mercancias para asegurar la trazabilidad y calidad de las operaciones elaborar el presupuesto de costes
realizando los calculos necesarios.

Ciudad: Las palmas g.c. Pais: Espafa

11/2005 - 7/2011  Empresa: URACANARIAS S.A.U. URALITA
Sector Empresarial: Administracién/Oficina
Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos

Descripcion del puesto: Atencion al cliente. Recepcion y emision llamadas telefonicas y teleméticas de clientes
en lengua propia y extranjera orientandolos sobre materiales de construccion y sus aplicaciones. Control de
roturas de stocks. Elaboracion de pedidos de reaprovisionamiento supervisando defectos y gestionando su
devolucién. Organizacion de operaciones de transporte, almacenaje y distribucion de mercancia Gestion de la
correspondencia, interna y externa, convencional y electrénica, y de paqueteria. Facturacion quincenal y mensual
para su emision y posterior registro contable. Arqueo y cierre de caja detectando desviaciones. Revision de
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albaranes y facturas y verificacion de transferencias bancarias, tarjetas de crédito/ débito utilizadas como medios
de pago. Domiciliaciones bancarias. Cumplimentacion de documentos de cobro y pago, convencionales y
teleméticos. Codificacion, registro y archivo de documentacion. Elaboracion de informes utilizando datos y
calculos operando con hojas de célculo elaboracién de informes de control de asistencia, absentismo y otras
relativas a los empleados. Elaboracién y formalizacién de la documentacion relativa a los inventarios mensuales
y anuales.

Ciudad: Las palmas g.c. Pais: Espafa

7/2014 - 10/2017 Empresa: EUROMAT CANARIAS, S.L.
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Administracion y Recursos Humanos
Descripcion del puesto: Atencion al cliente. Elaboracion de pedidos de reaprovisionamiento supervisando
defectos y gestionando su devolucién. Control de roturas de stocks. Facturacion quincenal y mensual para su
emisién y posterior registro contable. Arqueo y cierre de caja detectando desviaciones. Revision de albaranes y
facturas y verificacion de transferencias bancarias, tarjetas de crédito/ débito utilizadas como medios de pago.
Domiciliaciones bancarias. Cumplimentacion de documentos de cobro y pago, convencionales y telematicos.
Gestion de la correspondencia, interna y externa, convencional y electronica, y de paqueteria codificacion,
registro y archivo de documentacién. Cotejo extractos bancarios con sus registros contables, informando de las
incidencias para conciliar las diferencias control de partidas contables verificando la correccién de los registros.
Elaboracion de informes utilizando datos, calculos, estadisticas y/o gréaficos, operando con hojas de célculo
elaboracion de informes de control de asistencia, absentismo y otras relativas a los empleados. Organizacion de
operaciones de transporte, almacenaje y distribucion de mercancia elaboracion y formalizacion de la
documentacion relativa a los inventarios mensuales y anuales.

Ciudad: Las palmas g.c. Pais: Espafa

8/2018 - 3/2019 Empresa: FAMARA SUMINISTROS, S.L.
Sector Empresarial: Atencion al cliente

Area Profesional:Atencion al cliente,Comercio minorista,cosmética
Descripcion del puesto: Atencién al cliente. Recepcién y emision de llamadas telefénicas y telematicas de
clientes en lengua propia y extranjera. Realizacion de tramites de fidelizacion y servicio postventa, atendiendo y
resolviendo reclamaciones. Gestion de la correspondencia, interna y externa, convencional y electrénica, y de
paqueteria. Codificacion, registro y archivo de documentacidn. Facturacion quincenal y mensual para su emision
y posterior registro contable. Revision de albaranes y facturas y verificacion de transferencias bancarias, tarjetas
de crédito/ débito utilizadas como medios de pago. Domiciliaciones bancarias. Cumplimentacion de documentos
de cobro y pago, convencionales y telematicos. Elaboracion de informes utilizando datos, calculos, estadisticas
ylo graficos, operando con hojas de calculo. Arqueo y cierre de caja detectando desviaciones confeccién de
notificaciones, avisos, rétulos y otros documentos de comunicacion interna y externa.

Ciudad: Las palmas g.c. Pais: Espafia

FORMACION ACADEMICA:

2-2017CICLO SUPERIOR ADMINISTRACION Y FINANZAS
FP3 / Grado Superior

Administracién y Direccion de Empresas

Centro: IES MESA Y LOPEZ
Ciudad: PALMAS,LAS (Espafia)

11-2020CICLO SUPERIOR ASISTENCIA A LA DIRECCION
FP3 / Grado Superior
Administracidn y Direccion de Empresas

Centro: IES MESA Y LOPEZ
Ciudad: LAS PALMAS DE G.C. (Espafia)



FORMACION COMPLEMENTARIA:

Méster en Direccidén Financiera
Administracion y Direccion de Empresas
Centro de Estudios: EFEM — Grupo Gates.

Gestion Fiscal de Sociedades
Administraciéon y Direccidon de Empresas
Centro de Estudios: Confederacién Canaria de Empresarios

Vendedor Técnico
Marketing
Centro de Estudios: Insforcan Centro de Estudios

- Certificado de Profesionalidad Docencia de Formacién Profesional para el Empleo
Humanidades
Centro de Estudios: ICSE, CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES

Formacion en Violencia de Género
Derecho
Centro de Estudios: ULPGC

Manipulador de Alimentos
Hosteleria
Centro de Estudios: Agemas 7

IDIOMAS:

Idioma: InglésNivel: Nivel Avanzado
Comentarios:

Centro de Estudios: Escuela Oficial de Idiomas
Titulo: Certificate in Advanced English - B2

DISPONIBILIDAD:

Estoy dispuesto a viajar

, No estoy dispuesto a trabajar en el extranjero

, No estoy dispuesto a trabajar fuera de mi region

ENLACES WEB RELACIONADOS:
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